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El aragonés José Luis Roca preside una nueva
organizacion que defiende el capitalismo inclusivo

HERALDO DE ARAGON, Domingo, 28 de octubre de 2018

Forum Panasef, en el que se han analizado los retos del

Isector de los servicios fu-
E nerarios ha registrado uno

de sus cambios mas im-
portantes en los ultimos afios. La
liberalizacion que se ha materia-
lizado en la tltima década ha su-
puesto un ‘boom’ de velatorios y
tanatorios privados. Su expansion
ha supuesto que Espafia sume ac-
tualmente mas hornos cremato-
rios que Francia e Inglaterra jun-
tas. Ahora vive un momento de re-
organizacion, con rumores de fu-
siones entre grandes companias,
en un sector muy atomizado que
se enfrenta a la sobrecapacidad y
la falta de una regulacién a nivel
nacional.

«La aparicion de los tanatorios
provoco una revoluciony, confie-
saJuan José Lopez Vivas, vicepre-
sidente ejecutivo de Panasef, la pa-
tronal nacional que se ha reunido
esta semana en Zaragoza para ana-
lizar los retos del sector, que ha
querido acercarse a la sociedad
con un foro abierto al publicoy co-
menzar algo tan dificil como rom-
per tabues frente a la muerte. Re-
sume el cambio que han experi-
mentado en que «pasamos de ser
empresas funerarias a prestadores
de servicios». De centrarse sim-
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sector, celebrado esta semana en el Auditorio de Zaragoza. toni caLAN
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Acercarse a la sociedad para romper tables sobre la muerte, impulsar una
ley nacional, lograr una rebaja del IVA y atajar practicas anticompetitivas

han centrado el primer

plemente en el transporte de di-
funtos, las companias han evolu-
cionado hacia poner en el centro
la atencion a las familias, con una
amplia gama de nuevos servicios
que se han podido ver estos dias
en el Auditorio de Zaragoza: ho-
menajes a la vida del fallecido,
arreglos florales de disefo, cate-
ring tematico, grafitis, psic6logos

especialistas en duelo y atenciéon
alainfancia, entre otros. La socie-
dad ha impulsado buena parte de
estos cambios en la tiltima década.
Por ejemplo, con el avance de la
cremacion, que de ser la opciéon
elegida en el 16% de los falleci-
mientos en 2005 ahora se acerca
al 40%.

La crisis afect6 al sector por-

abierto de las funerarias esta semana

que cayo la facturacion de las
compaiiias, pese a ser un servicio
del que no se puede prescindir. Su
recuperaciéon haido de lamano de
la del consumo y de la evolucion
de lamortalidad. El ano pasado se
registré un récord de fallecimien-
tos en Espafia, con 423.643, un
3,17% mas, el registro mas alto des-
de que existen datos oficiales en
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La presidenta del Consejo Empresarial Alianza por Ibe-
roamérica (Ceapi) aconseja a las empresas aragonesas

el Instituto Nacional de Estadisti-
ca (INE). Endicho ejercicio la fac-
turacion del sector creci6 hastalos
1.500 millones de euros, segun el
informe ‘Radiografia del sector fu-
nerario’, presentado durante el fo-
ro. Hoy en dia est4 formado por
1.300 empresas que suman 11.130
trabajadores. Pero la transforma-
cion del sector ha hecho que del
total de compaiiias, unas 300 se re-
partan el 80% de los servicios, ex-
plican desde Panasef. El perfil de
funeraria sigue siendo en su ma-
yoria pequeiia y local, y en mu-
chos casos, familiar, pero se vive
una «reorganizaciéon» de la que se
espera que surgan compafiias ma-
yores, explica Lopez Vivas. El vi-
cepresidente de la patronal de-
fiende la «alta profesionalizacion
del sector» en estos afios y el au-
mento de la transparencia, con
compafifas que cotizan en bolsa
como Funespafa, la segunda a ni-
vel nacional (propiedad de
Mapfre), que negocia su fusion
con la tercera, Albia (de Santa Lu-
cia), lo que daria lugar a un gigan-
te que superaria a Mémora, ahora
la mayor.
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Durante esta semana previa a To-
dos los Santos, el sector funerario
ha analizado algunos de sus asun-
tos pendientes en el foro celebra-
do en Zaragoza. La patronal Pa-
nasef ha puesto sobre la mesa sus
demandas alas administraciones,
como la rebaja del IVA del 21%
actual a un tipo reducido o la pe-
ticiéon de una normativa nacional
que sustituya a la actual de Poli-
cia sanitaria mortuoria que se
aplica desde 1974.Y también a lo
largo de las jornadas han surgido
cuestiones polémicas como las
tensiones de la liberalizacion del
sector con Competencia y los
problemas de la posicién de do-
minio de algunas companias, los
pactos con las aseguradoras de
decesos para captar clientes o la
sobrecapacidad del sector.

La expansion de estos afios ha
hecho que en Espafa haya 404
hornos crematorios, con capaci-
dad para 1.700 incineraciones al
dia, frente a una demanda de 446
servicios diarios. Y existen 7.000
salas repartidas en 2.429 tanato-
rios y velatorios frente a los 1.161
fallecimientos al dia. «Hay que
empezar a adelgazar estructurasy,
han advertido desde la patronal en
la que estan las grandes y que re-
presenta al 70% del sector.

Los problemas con Competen-
cia son otra de sus asignaturas
pendientes. Pilar Canedo, conseje-
ra de la comision nacional de la
competencia (CNC), record6 en
su intervencion que hasta la libe-
ralizacion de servicios impulsada
por Europa en 2009 era un sector
regulado, de ahi que Competencia
siga de cerca sus practicas. «Siem-
pre que hay una posicién de do-
minio se plantea la cuestion de si
es una instalacién esencial», acla-
r6. Un término que desde el sec-
tor se critica que se usa «cuasi au-
tomaticamente» para favorecer la
entrada de companias a un muni-
cipio y que puedan usar un vela-
torio, también en casos en los que
este es privado. Criticaron que «la
excepcion se convierte en reglay.

Proteccién al consumidor

«Se busca que haya multiplicidad
de operadores porque afecta alos
consumidores en momentos de
desproteccion», apunt6 Canedo.
Desde el Tribunal de Defensa de
la Competencia de Aragén, su
presidente, Angel Luis Monge, re-
cordd que la contratacidon y pres-
tacion de este servicio pasa «en
24 horas», con poco tiempo para
reflexionar sobre un gasto muy
importante. El coste medio de un
funeral es de unos 3.500 euros, se-
gtn algunos estudios. Respecto a
las transparencia, desde la patro-
nal se afirmé que «hay una com-
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petencia muy importante» y que
«hace afos que las empresas pu-
blican sus precios sin reparo. To-
das los tenemos expuestos en
nuestras instalaciones», dijo el vi-
cepresidente Lopez Vivas.

Para el sector, la jurisprudencia
actual puede terminar por «con-
seguir que las empresas se replan-
teen las inversiones en determina-
dos municipios», asegur6 Henar
Gonzalez, del despacho de aboga-
dos Herbert Smith Freehills. «Se
fomenta el parasitismo», apunto.
En su opinién, es necesario que se
haga un analisis «caso por caso»,
en lo que también coincidié la
consejera de la CNC.

Para la abogada, «las barreras
infranqueables» de las que habla
la administracion para dar paso a
la competencia «ya no son tales».
Asi, «la apertura de un tanatorio
no impide la de otrox» vista la evo-
lucién desde los 600 velatorios
que habia en 2004 a los 2.429 de
2017, el 70% privados. Ademas, la
inversion tampoco es un freno ya
que «en municipios pequefios po-
dria ser de unos 300.000 euros, ni
mas ni menos que la apertura de
unrestaurante o lacompra de una
vivienda residencialy, puso como
ejemplos. Se han llegado a impo-
ner multas de mas de 500.000 eu-
ros a empresas por obstaculizar la
competencia.

En el caso de Aragdn, la més al-
ta ha sido de 250.336 euros en una
resolucion del citado tribunal de la
competencia aragonés, «la segun-
da sancién mas grande que se ha
puesto en la comunidad auténo-
ma en competencia», recordd
Monge. Actualmente esta recurri-
da. En ese caso se sancion6 en
2016 el abuso de posiciéon domi-
nante de la empresa que tenia la
concesiéon municipal en base a la
ordenanza de 1983 que regia en-
tonces. «La posiciéon de dominio
bien ganada tenemos que respe-
tarlay, afiadio, pero asegur6 que
«sigue habiendo necesidad de
controles» porque «liberalizacion
no es sindénimo de libre albedrio».

Entre las carencias del sector fi-
gura la falta de unaregulacion pro-
pia, enla que se avanzd en 2011 pe-
ro que quedd en un cajéon con la
convocatoria de elecciones. La
principal normativa viene a través
de las ordenanzas de los ayunta-
mientos. En el caso del de Zarago-
za, reformada el afio pasado. En
cuanto a la posibilidad de contar
con una ley nacional, Monge re-
cordé la complejidad por afectar a
muchas normativas (consumo,
transporte, urbanismo, seguros y
competencia) y el complicado
momento parlamentario actual.
Entre los deberes que puso al sec-
tor estuvo vigilar algunas practi-
cas de captar clientes, por ejem-
plo en hospitales y residencias. Es-
te ultimo caso y los pactos en ex-
clusiva entre aseguradoras de de-
cesos y prestadores de servicios
funerarios son algunas barreras
que ha detectado Competencia.
Tampoco cuenta con convenio
sectorial, que no se analizd en el
foro, pero que sigue pendiente, pe-
se a la huelga que hubo en 2008
para forzarlo.
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