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Analizados los precios de 100 funerarias en 18 provincias

Los funerales casi han
duplicado su precio en
los ultimos diez anos

EL IPC SUBIO EL 36% EN EL PERIODO 98-08, PERO EL
COSTE MEDIO DE UN FUNERAL ECONOMICO HA

AUMENTADO UN 90%, AL PASAR DE 1.040 EUROS A
1.978 EUROS. LAS DIFERENCIAS ENTRE FUNERARIAS
DE UNA MISMA CIUDAD SUPERAN CON FRECUENCIA
LOS MIL EUROS: CONVIENE COMPARAR PRECIOS

Dos mil euros, ese es el coste medio de un sepelio econémico en nuestro pais (con
entierro; todavia el 80% de las familias se decanta por la inhumacion, y no por la (g
incineracién o cremacién) a nada que incluya féretro (el mas barato), acondiciona-
miento sanitario del cadaver, traslado en coche flinebre (dentro de la misma locali-
dad), servicio religioso, una corona de flores sencilla, gastos de gestion y tramita-
cion del expediente, certificado de defuncion y tasa de inhumacion, ademas de la
esquela de tamafio mas habitual en el diario de mayor difusién de cada provincia.
A finales de febrero, CONSUMER EROSKI se puso en contacto con 100 empresas
de pompas flnebres, todas ellas de titularidad privada, que operan en 18 provincias
de todo el pais, para solicitarles sus tarifas, a partir de las cuales se confecciono el
coste de un funeral modesto, el mas barato de los que ofrecian siempre que inclu-
yera los servicios descritos. Los presupuestos mas onerosos superaron los 3.000
euros si bien los mas econémicos no llegaron a 900 euros, diferencia dificilmente
comprensible tratandose de sepelios tan similares. El encarecimiento de los servi-
cios funerarios en los Ultimos diez afios ha sido del 90%, casi el triple que el IPC
acumulado, el 36%. Un sepelio similar a éste costaba en 1998 soélo el equivalente a
1.040 euros de media (aun no habia llegado el euro, eran 173.000 pesetas), tal y
como concluyé el informe publicado entonces por CONSUMER EROSKI.



Los servicios funerarios mas caros se pagan hoy en
Madrid (2.566 euros de media), Valencia (2.466
euros), Murcia (2.181 euros ), Alicante (2.175 euros)
y Sevilla (2.105 euros); y los més baratos, en
Barcelona (1.604 euros), Malaga (1.650 euros),
Valladolid (1.705 euros) y Cérdoba (1.755 euros).
Pero conviene consultar precios: dentro de cada
provincia y de cada ciudad las tarifas que rigen son
muy distintas segun la funeraria de que se trate. En
Alicante, este sepelio modesto puede costar desde
843 hasta 3.066 euros, y en Madrid, desde 1.269
hasta 3.040 euros, y no son casos aislados: en trece
de las dieciocho provincias comparadas la diferencia
entre el funeral mds barato y el mas caro superaba los
800 euros, una posibilidad de ahorro que parece justi-
ficar el esfuerzo de visitar varias funerarias, tal y como
hizo esta revista. Cierto: no es el del duelo por la des-
apariciéon de un ser querido el mejor momento para
ponerse practico y hacer cuentas, pero siempre puede
encargarse del asunto el familiar o allegado al que
menos le desagradan este tipo de gestiones.

Cabe indicar aqui que la tarea no resultara sencilla:
no es este un sector que facilite las cosas a quien
busca informacién. Para conseguir las tarifas de la
muestra necesaria, un centenar de funerarias,
CONSUMER EROSKI tuvo que ponerse en con-
tacto con mas de 900 de estas empresas: la nega-
tiva fue la respuesta mayoritaria a pesar de que en

la solicitud se les garantizaba que el informe no
darfa el nombre de ninguna funeraria. Ademas, en
este coste de los sepelios en Espafia no se incluye
el de la concesion temporal de un nicho o sepultu-
ra en un cementerio. Y se evité hacerlo porque la
oferta es tan diversa y las tasas municipales tan dis-
pares, que la comparacién en términos homologa-
bles era casi imposible.

Los distintos servicios
que ofrecen las funerarias

Si la familia de la persona fallecida desea o necesita
ahorrar en alguno de los muchos gastos de un sepe-
lio, le serd util conocer que casi dos terceras partes
del coste total corresponden a la suma del precio del
féretro (33%), el uso del tanatorio (17%) y la esque-
la en el periédico (14%), por lo que sus esfuerzos
podrian encaminarse por reducir al maximo, e inclu-
so eliminar, el coste de alguno de estos servicios, los
MAs ONerosos.

Los primeros tramites tras el ébito son los buro-
craticos. Los pueden cumplimentar los propios
familiares o bien encomendarlos a la empresa fune-
raria, aunque esta opcion tiene un sobrecoste.
Consisten en la obtencion del certificado médico de
defuncién y la inscripcion del fallecimiento en el
Registro Civil (gestion que hay que realizar en las 24
horas posteriores al fallecimiento). Ademds, es indis-
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pensable conseguir la licencia de enterramiento o
inhumacién, en el caso de que se opte por ella en
vez de por la incineracién o cremacién (ocho de
cada diez familias asf lo hacen). Los gastos de ges-
tién varfan tanto en el precio como en la forma de
calcularlos, ya que algunas empresas cobran una
tasa porcentual (en torno al 5%) del coste total del
sepelio. Las empresas funerarias cobran una media
de 135 euros por la gestién de estos tramites admi-
nistrativos, con diferencias entre los mas de 220
euros de media que cobran las empresas funerarias
de Zaragoza o Alava, o los poco més de 75 de las de
Granada o Barcelona.
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Una vez obtenidos los permisos, la familia debe
afrontar la adquisicién del féretro, que supone,
de media, una tercera parte del gasto, por lo que se
trata del aspecto que mejor explica la enorme dife-
rencia entre los sepelios de unas y otras funerarias y
entre las de unas y otras provincias. El precio medio
del féretro més barato se sitla en los 660 euros, un
61% mas que en el estudio de hace diez afios. La
provincia mds cara al respecto es Madrid, con un
coste medio de 883 euros, y la mas barata
Barcelona, con 462 euros. También resultan caros
los precios en Alicante, Sevilla y Zaragoza (por enci-
ma o cerca de los 800 euros). Ademds de
Barcelona, los féretros més baratos se ofrecieron en
Cérdoba (500 euros de media), Alava (512) y e
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e o o |0 que cuesta un sepelio economico en nuestro pais*
(enterramiento o inhumacion del cadaver)

Féretro Tanatorio Coche Corona Gastos Certificado E=L|ILES Tasa Acondic. Oficio
Finebre de flores XN Defuncion inhumacion EELEILY religioso

2.566 883 359 166 117 124 3.7 435 271 119 88
2.466 704 447 158 124 201 3,7 416 240 108 64
2.181 704 500 169 122 112 3.7 293 92 105 80
2.175 837 362 149 133 129 3,7 294 76 114 75
2.105 829 479 106 117 81 3,7 110 206 86 87
2.004 797 276 175 150 223 3,6 186 49 81 64
2.001 572 289 148 133 139 3,6 463 61 76 115
1.999 523 273 253 134 150 3.5 361 173 68 59
1.959 653 375 127 146 136 3.5 204 138 97 80
1.922 512 300 146 175 215 4,5 242 135 126 67
1.917 602 410 186 137 120 3,8 248 62 69 80
1.853 661 280 78 187 130 3,7 336 76 63 37
1.831 696 417 93 103 72 3.7 249 44 73 80
1.807 566 280 93 108 162 4,0 252 246 97 .

1.755 500 289 154 103 110 3.7 257 155 103 79
1.705 717 300 128 118 96 3,6 134 69 75 65
1.650 585 180 100 120 94 3,8 165 248 90 64
1.604 462 220 113 144 75 3,8 339 134 73 39
1.978 660 325 144 131 132 3,8 277 141 91 73

*Todas las cantidades se refieren a euros.



e o o Precios maximo
y minimo de un funeral
economico por provincia

PROVINCIA [&STHIEVAUULN Coste minimo BGOSTHIGED!

del sepelio del sepelio de ahorro
Alicante 3.066 843 2.223
Madrid 3.040 1.269 1.772
Malaga 2.327 957 1.370
Zaragoza 2.635 1.360 1.274
Valencia 2.669 1.398 1.271
Murcia 2.786 1.607 1.179
Almeria 2.279 1.323 955
Barcelona 2.110 1.166 944
Valladolid 2.053 1.134 918
A Coruia 2.469 1.590 879
Vizcaya 2.173 1.355 818
Granada 1.825 1.013 813
Navarra 2.225 1.422 802
Asturias 2.173 1.596 577
Guiplizcoa 1.962 1.447 515
Sevilla 1.950 1.457 493
Cordoba 1.752 1.440 312
Alava 2.019 1.743 276

LA CREMACION O INCINERACION

La licencia para la cremacion o incineracion de los res-
tos (el permiso, al igual que en el caso del enterramien-
to, se realiza también en el Registro Civil) es el primer
paso que hay que dar si se opta por esta formula, que
en la actualidad se elige en el 20% de las defunciones.
Ademas de los gastos generales, en la cremacion se
suma el de la propia incineracion y el de la urna para
depositar las cenizas, aunque se evita el desembolso del
enterramiento y de la adquisicién o concesién de la
sepultura, fosa o nicho, que suele ser considerable.

El coste medio de la cremacion y la urna (también se ha
fijado la opcidn mas econémica) es de 470 euros, un
13% mas que hace cinco afos. Las tarifas mas elevadas
se han encontrado en Almeria (843 euros de media),
Alicante (703 euros), Madrid (666 euros) y
+~ Valladolid (600 euros). Y las mas econdmicas
en Cordoba, Zaragoza y Sevilla (no llegan a
los 335 euros). Debe sefalarse que en el
A caso de la cremacion también se utili-
za féretro (en este caso consta de una
caja exterior mas otra caja con tapa
en elinterior de material adecuado
; para su eliminacion en la crema-
_cion). La caja exterior puede ser
| reutilizada y suele ser similar al
féretro comun.

Vizcaya (523). Si se comparan todas las funerarias
analizadas, el féretro mds barato se encontré en
Barcelona, a sélo 203 euros (el mas caro de los eco-
némicos en esa provincia costaba casi 5 veces mas),
y el més caro, en Alicante, en la que una funeraria
ofrece su féretro “mas asequible” a casi 1.500 euros.

El coste medio del transporte del cadédver en
coche fiinebre (el mas econémico de cada fune-
raria) es de 144 euros. Tan sélo Vizcaya se sitia muy
por encima, con una media por sepelio de 253
euros. También por encima de la media aparecen las
funerarias consultadas en Almeria (186 euros),
Zaragoza, Murcia y Madrid (entre 165y 175 euros).
Entre las tres mas baratas, el desplazamiento del
cadéver en coche funebre es realmente econdmico:
en Navarra supone de media 78 euros, y en Granada
y Guiplzcoa, 93. En general, el desplazamiento en
coche funebre més barato se ofrecia en una funera-
ria de Barcelona (48 euros) y el mas caro, en una de
Vizcaya (451 euros), casi diez veces mas.

En cuanto al coste del acondicionamiento sanitario
del cadaver, algunas funerarias (en concreto un 6%)
lo incluyen en el precio del féretro. De todos modos,
la media representa 91 euros (16 euros mas que en
2003, un 22% de aumento) y en algunas provincias
esta labor representa un gasto medio importante:
Alava (126 euros), Madrid (119 euros) y Alicante
(114 euros). Los costes medios mas econdémicos se
registraron en Vizcaya, Almeria y Navarra (en torno a
los 65 euros, es decir, la mitad que en Alava).

No por prescindible es menos habitual el gasto en
flores y en esquelas en prensa, asi como los posi-
bles oficios religiosos para despedir al fallecido con-
forme a sus creencias. El precio medio de la coro-
na de flores mas comtn (con claveles, crisante-
mo, algun gladiolo, alguna rosa, etc.) en las 100
funerarias que forman parte del estudio es de 131
euros (esta condicionado tanto por la época del afo
como por las variedades florales elegidas), un 49%
mas que hace diez afios. Al igual que en esa oca-
sién, el mayor precio se ha encontrado en las fune-
rarias de Navarra (187 euros de media) y Alava (175
euros) y el mas barato en las de Granada y Cérdoba
(apenas 103 euros). El coste medio era también
considerable en Zaragoza, Asturias y Barcelona
(cerca de 150 euros). La corona de flores mas bara-



ta se hallé en una empresa de pompas flinebres de
Guiplizcoa (a 60 euros) y la mas cara (conviene
remarcar que se trataba de la més econémica en
cada funeraria) en una de Navarra, a 214 euros.

El despliegue de servicios ofrecidos por las empre-
sas de pompas funebres de nuestro pais ha aumen-
tado de forma considerable en los Ultimos afios:
desde las técnicas de tanatoplastia o tanatoestética
(destinadas a retoques estéticos para la perfecta
conservacion del cadaver) a los servicios para pre-
servar la memoria de los muertos (por ejemplo élbu-
mes con fotos, en los que se recoge también una
breve semblanza del fallecido y una crénica perio-
distica sobre como se ha desarrollado la ceremonia
de su despedida), pasando por el acompafiamiento
de musica para el velatorio (con intérpretes), coches
de comitiva, autobuses para el traslado de familiares
o allegados, alquiler de limusinas, etc.

La esquela en el periddico

La insercién de una esquela informativa en el perié-
dico supone un importante desembolso (representa
el 14% del gasto). Las de tamafio mas habitual en los
diarios de mayor audiencia de cada provincia ascien-
den, de media, a 277 euros, aunque la subida respec-
to a los precios de 1998 se limita a un 35%, similar al

aumento del IPC acumulado en los Ultimos diez afios. &
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RECOMENDACIONES
ANTES DE ELEGIR UNA FUNERARIA

Compare precios. Estas empresas estan obligadas a exponer un cartel
visible con toda la informacion relativa a sus tarifas, formas de pago y
servicios ofertados. La consulta de los precios puede hacerse, ademas,
llamando por teléfono a las funerarias.

Servicios sociales. En ausencia de familiares del difunto o falta de
recursos economicos, los ayuntamientos ofrecen servicios funerarios
gratuitos.

Presupuesto por escrito. Siempre que sea posible, lo acertado es soli-
citar con tiempo un presupuesto detallado y por escrito.

La letra pequena. En el pago por los servicios funerarios se incluye el
IVA, pero si engloba otros conceptos como suplidos (es decir, que los
proporciona otra empresa), la funeraria no debe aplicar ese impuesto.

Total libertad. No esta obligado a pactar todos los servicios con una
misma funeraria aunque, en esos momentos delicados, suele resultar
mas comodo. Incluso si el fallecido cuenta con un seguro de decesos,
los familiares pueden optar por otra empresa de pompas flinebres dife-
rente a la que tenga ya concertada la aseguradora.

Calma y reflexion. Lo mejor en estos casos es, si procede, reunirse con
el resto de familiares y decidir, tras haber estudiado con calma todas
las posibilidades, cual es la empresa que mejor se adapta a sus necesi-
dades y condiciones econdmicas. Hablar con una persona que no esté
afectada de manera directa por esta muerte puede ayudar a ver todo
de una forma mas objetiva. Una decision acertada puede reducir el
cuantioso gasto que supone el sepelio.

Cuidado con tacticas agresivas. No se deje llevar por los ofrecimien-
tos que los comerciales de las empresas funerarias le hagan en el hos-
pital en el mismo momento de la muerte de su ser querido. La falta de
escrupulos de algunos de estos “profesionales” puede hacer que llegue
a acordar servicios de forma impulsiva, aunque no sea lo que necesita
o0 desea.

Condiciones higiénicas. Exija siempre que los servicios que le ofrez-
can cumplan las obligatorias medidas sanitarias y que el trato del per-
sonal de esa funeraria sea en todo momento adecuado y respetuoso, tal
y como requiere el momento.

Inhumacion. Si opta por enterrar al difunto, debe informarse bien del
limite temporal de los alquileres de nichos y sepulturas en el caso de
que, transcurrido el plazo, sea preciso abonar otra cantidad para que
los restos de su familiar se sigan conservando en ese lugar.

1 Autopsia. Cuando se trata de una muerte no natural, este tramite
médico no tiene coste alguno
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EL FERETRO REPRESENTA
LA TERCERA PARTE
DEL GASTO DEL FUNERAL

El precio medio mas caro se ha localizado en A
Corufia (463 euros de media por esquela), Madrid
(435 euros) y Valencia (416 euros). También por
encima de la media se hallan Vizcaya (361 euros),
Barcelona y Navarra (alrededor de los 335 euros).
Las mas econdémicas se publican en los diarios de
Sevilla (110 euros de media), Valladolid (134 euros)
y Malaga (165 euros). Ademés del periddico y del
tamafio elegido para la esquela, debe tenerse en
cuenta que la publicacion en domingo es un 25%
mas cara que en el resto de los dias de la semana.

El tanatorio: un servicio caro,
aunque en auge

Los tanatorios en nuestro pais se van consolidando
como espacios habilitados para velar a la persona
fallecida, en los que se ofrece un entorno mas ama-
ble para los momentos de duelo con el cuerpo del
difunto presente, aunque supone otro desembolso
mas. El precio de este servicio, en su concepto mas
bésico (utilizando sdlo la sala, sin contar con otros
servicios como minibar, duchas, etc.), supone un
desembolso medio de 325 euros (un 77% més que
hace diez afios), y representa, tras el féretro, el

e o o Comparativa de precios
entre los anos 1998, 2003 y 2008*

SERVICIO Aio 1998 Aiio 2003 Aio 2008 Variacion**
Féretro 410 518 660 61%
Tanatorio 184 243 325 76,6%
Esquela 205 259 277 35,1%
Coche Funebre 76 172 144 89,5%
Tasa inhumacion 73 81 141 93,2%
Gastos de Gestion 91 89 132 45,1%
Corona de flores 88 112 131 48,9%
Acondicionamiento

Sanitario 38 75 91 139,5%
Servicio religioso

mas comin 40 65 73 82,5%
Certificado Defuncion 13 6 4 -69,2%
MEDIA 1.040 1.620 1.978 90,2%

(*) En euros. (**) IPC acumulado, marzo 1998 a enero de 2008=36%

segundo mayor importe del coste global del sepelio.
Sin embargo, los datos varian de forma considerable
entre unas provincias y otras: desde los 500 euros
de Murcia, los 479 de Sevilla y los 447 de Valencia, a
los econémicos 180 euros de media de los tanato-
rios de Mélaga o los 220 de Barcelona.

La ultima prestacion del sepelio establecido por
CONSUMER ERQOSKI es el servicio religioso, opcién
requerida por mas del 90% de las familias en nues-
tro pais. En la actualidad, la mayoria de las empresas
funerarias ofrecen salas multiconfesionales para
estos actos. El precio del oficio religioso sucle
situarse en torno a los 73 euros, aunque esta canti-
dad puede variar. Los costes del servicio religioso
mas caro se ofrecen en A Corufia (115 euros de
media) mientras que los mds econdémicos son en
Navarra y Barcelona (alrededor de los 40 euros de
media). El servicio religioso lo incluyen en el 92% de
las funerarias contactadas. Ademés, en un 18% se
dispone de la posibilidad de instalar una mesa de
firmas. Las funerarias que cobran este servicio
aparte (un 489%) exigen una media de 43 euros.

En el cementerio

La tasa de inhumacion o enterramiento la establecen
los Ayuntamientos donde se ubican los cementerios
publicos. Los precios varfan en funcién del lugar en
el que se procede al enterramiento: no es lo mismo
hacerlo en una fosa que en un nicho o0 en un pante-
on, e incluso las denominaciones son diferentes
segun las localidades. En realidad se trata de conce-
siones administrativas de bienes de dominio publico,
es decir, concesiones de distintos tipos de unidades
de enterramiento a distintos plazos, diferentes en
cada ciudad o pueblo, por lo que la comparacion
resultaria, en lugar de esclarecedora, confusa.
Ademds, para comparar las tarifas es necesario
conocer qué servicios engloban: plazo de la conce-
sién (muy diferente seguin cada cementerio, puede ir
desde los 5 hasta los 99 afios), trabajos correspon-
dientes al cierre de la sepultura, colocacion de lapi-
da, retirada e incineracion de los restos al vencimien-
to del plazo (en algunas localidades se cobra y en
otras no), etc. No obstante, las tasas de inhumacion
mas caras, segun la informacion facilitada por las
funerarias, se han recogido en Madrid (271 euros),
Mélaga y Guipuzcoa (cerca de 250 euros), mientras
que las mds econdémicas son las de Granada (44
euros de media), Zaragoza (49 euros), Almerfay A
Corufia (alrededor de 60 euros). -
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LOS SEGUROS DE DECESO, DESDE 90 HASTA 175 EUROS AL ANO

El desembolso notable de los gastos funera-
rios y las molestias inherentes a los tramites
que hay que afrontar tras la muerte de un
familiar son las principales razones para con-
tratar una péliza de deceso. Alrededor de 20
millones de espafioles (Unico pais europeo en
el que se comercializan este tipo de produc-
tos) estan cubiertos en la actualidad por un
seqguro de decesos, por el que las asegurado-
ras asumen la obligacion de garantizar la
prestacion de los servicios funerarios a cam-
bio de una prima anual. Como se trata, por
regla general, de una péliza de caracter fami-
liar, se incluyen en ella a varios asegurados.
Las dos formulas mas comunes para hacer
frente a esta pdliza son renovar todos los
anos la prima, que ird subiendo en funcion
de la edad, o abonar, en una serie corta de
afios (entre 3y 5) los gastos que supone un
funeral.

El objeto del seguro de deceso es que su
cobertura sea suficiente para hacer frente a
los costes de funeral y entierro, las flores, los
desplazamientos, las esquelas, etc. Por térmi-
no medio, cada asegurado debe pagar entre
90y 175 euros al afio, esta cantidad depen-
de de varios factores, como los servicios que
se solicitan, la poblacion de residencia o la
edad de los beneficiarios (a mayor edad,
mas cara la prima).

Entre las principales objeciones a este pro-
ducto, sobresale la deficiencia informativa a
los asegurados sobre el alcance de las pres-
taciones y el coste total de las primas de este
tipo de seguros. Estudios recientes indican
que la proporcidn entre el total de primas
satisfechas por el asegurado medio y el coste
de la prestacion de los servicios funerarios es
de3al

Antes de contratar un seguro de decesos

1) Si disfruta de una economia saneada
o tiene suscrito un seguro de vida que
ampare a los suyos tras su fallecimiento,
quiza no le interese un seguro de estas
caracteristicas.

2) La recomendacion principal es valorar
el coste que un seguro de este tipo puede
suponer a lo largo del tiempo de
suscripcion, considerando a su vez otras
posibilidades de financiacion de un sepelio.

3) Solicite presupuesto en varias
aseguradoras. Compare su relacion
calidad-cobertura-precio, sopesando las
ventajas y desventajas de cada una de ellas.
Estudie en profundidad lo que le ofrece
cada aseguradora, incluida la letra
pequena.

4) Concrete si la poliza es de prima
natural (su importe aumenta con la edad
del asegurado por el incremento de riesgo
de muerte) o de prima nivelada
(permanece invariable durante la

vigencia del riesgo).

5) Lea con atencidn la poéliza, pregunte
sobre los términos del contrato que no
conozca y pida una explicacion de las
clausulas que no entienda.

6) Recuerde que cuando paga un seguro de
decesos para cubrir los gastos que generan
los servicios funerarios, lo que contrata es
una prestacion de servicios y no los de una
compafia en concreto, por lo que tiene total
libertad para elegir la funeraria que prefiera,
aunque la aseguradora tenga concertados los
servicios con una determinada empresa.

7) Aseglrese de que conste por escrito que
si el coste del servicio hubiera sido menor al
capital asegurado en la garantia de decesos,
se devolvera a los beneficiarios la cantidad
sobrante.

8) Si dispone de un seguro de decesos,
informe a sus allegados del ndmero de pdli-
za o de la compaiiia a la que deben llamar.

9) El incremento de la prima ha de ser noti-
ficado al cliente por escrito y al menos dos
meses antes del vencimiento de la péliza.

10) Se deben estudiar las pretendidas mejo-
ras en los servicios contratados que alegan
las aseqguradoras para justificar el aumento
de la prima y valorar si compensan esa subi-
da. Las practicas abusivas por parte de las
companias aseguradoras son denunciables
ante la Direccién General de Seguros.




