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RESUMEN EJECUTIVO

Este estudio tiene su origen en la disposicion adicional séptima de la Ley
25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de diversas leyes para su
adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su
ejercicio, también conocida como Ley Omnibus, que establece que el Gobierno
llevar4d a cabo un estudio y propondrda, en su caso, los cambios normativos
necesarios para garantizar la libertad de eleccion de los prestadores de
servicios funerarios, incluidos los supuestos en que se haya contratado un
seguro de decesos, asi como para impulsar la eliminacion de otras posibles
trabas que puedan derivarse de la normativa vigente.

La estructura del mercado de servicios funerarios se caracteriza por una
demanda inelastica e intermediada en un elevado grado por las compafias de
seguros de decesos. Ademas, la decisibn de compra se toma de forma
imprevista y con desinformacion, debido al escaso interés y a la poca frecuencia
con la que demanda el servicio. La oferta se realiza principalmente por
pequefias y medianas empresas y no es frecuente que en un misSmo Municipio
operen mas de dos empresas.

Los servicios funerarios estan liberalizados desde 1996, si bien existen trabas
y restricciones que obstaculizan el funcionamiento de este mercado en un
marco de competencia y libertad de ejercicio, asi como problemas de
informacion entre los clientes y los operadores de servicios funerarios.

Por un lado, los fallos se deben al marco de la regulacion del sector que se
encuentra disperso y en ocasiones obsoleto, o que provoca significativas
barreras al acceso y ejercicio de los servicios funerarios. Estas barreras se
concentran en la multiplicidad de autorizaciones y requisitos exigidos para el
acceso a la actividad funeraria, que frecuentemente resultan desproporcionados
y dificultan la entrada de nuevos operadores en el mercado. Asimismo, las
regulaciones sobre traslado de cadaveres y tratamientos de conservacion y
embalsamamiento generan barreras al ejercicio de la actividad, dificultando asi
la competencia.

Por otro lado, la informacion asimétrica que se produce en este mercado
puede llevar a situaciones en las que el cliente no pueda hacer efectivo su
derecho a la libertad de eleccién de la empresa funeraria, y/o a que, en
ocasiones, contrate mas servicios de los necesarios.
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Estos problemas de informacion se manifiestan también en un mercado conexo
a los servicios funerarios, el mercado de seguros de decesos. En Espafia, 21
millones de personas estan cubiertas por una poliza de seguro de decesos, que
en general se contratan con un capital maximo asegurado. Actualmente, el 60%
de los clientes de las empresas funerarias utilizan una pdliza de seguro de
deceso.

El seguro de decesos es esencialmente un seguro de prestacion de
servicios, siendo la aseguradora la responsable de garantizar su prestacion.
Ahora bien, se trata de una modalidad de seguro cuyo contrato no esta
especificamente regulado en la Ley de Contrato de Seguro.

En relacion con la elecciéon del operador funerario cuando existe una péliza
de seguro de decesos, al no existir ninguna regulacion especifica, en la
practica son las compafias aseguradoras las que eligen a la empresa funeraria
que presta el servicio, pudiendo asi limitar la competencia efectiva en el
mercado. Se hace necesario en este contexto regular expresamente el derecho
a la libertad de eleccioén de operador funerario arbitrando para ello mecanismos
que no distorsionen la eleccion de la empresa funeraria Unicamente por
motivos de liquidez a corto plazo.

Adicionalmente, existen situaciones en las que, por desconocimiento, un
asegurado se encuentra cubierto por varias pélizas de decesos o en las que los
familiares desconocian la existencia de tal péliza, de manera que cabe arbitrar
mecanismos que den solucién a tales escenarios.

El estudio concluye con una serie de recomendaciones dirigidas a aumentar
la competencia en el sector de servicios funerarios y a garantizar la libre
eleccion del prestador funerario. Mas concretamente, las propuestas tienen
como finalidad adaptar la normativa a los cambios y avances empleados en las
técnicas del sector funerario y eliminar las trabas a la entrada al mercado y al
desarrollo de esta actividad.

En paralelo, se propone mejorar la normativa y regulacion del sector
asegurador, para no solo garantizar la libertad de eleccion del operador
funerario, favoreciendo que el ejercicio de esta libertad no genere problemas de
liquidez en la familia del asegurado, si no también, aprovechando la actual
reforma de la legislacion del contrato de seguro, clarificar la modalidad del
contrato de seguro de deceso e introducir preceptos que aumenten el nivel de
proteccion de los beneficiarios de pélizas.
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l. INTRODUCCION

La Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificaciéon de diversas leyes para su
adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su
ejercicio, también conocida como Ley Omnibus, establece en su Disposicion
adicional séptima. Servicios funerarios, lo siguiente:

En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor de esta Ley, el
Gobierno llevara a cabo un estudio y propondra, en su caso, los cambios
normativos necesarios para garantizar la libertad de eleccién de los
prestadores de servicios funerarios, incluidos los supuestos en que se
haya contratado un seguro de decesos, asi como para impulsar la
eliminacibn de otras posibles trabas que puedan derivarse de la
normativa vigente.

Este estudio tiene la finalidad de dar cumplimiento a lo dispuesto en esa
disposicion adicional, considerando que el mandato establecido en la Ley se
centra en un doble objetivo: por un lado, garantizar la libertad de eleccion de los
prestadores de servicios funerarios —con una mencién expresa a lograr lo
anterior en el supuesto de contratacion de un seguro de decesos— y por otro,
impulsar la eliminacion de trabas en la prestacion de servicios funerarios.

El mercado objeto de estudio carece de una definicion legal desde el punto
de vista estatal, si bien para concretar el ambito de analisis se sigue la
definicion propuesta por el Tribunal de Cuentas recogida en el Informe de
Fiscalizacion de la gestion de servicios funerarios y de cementerios de julio de
2006. En concreto, el Tribunal de Cuentas define las actividades funerarias
como aquellas que incluyen toda clase de servicios desde que se produce el
fallecimiento de una persona hasta el momento de su inhumacién o cremacion.
Se trata, por tanto de actividades economicas entre las que no se incluyen los
servicios de cementerio y de cremacion®, y que comprenden las siguientes
funciones:

! Existe un amplio consenso en separar las actividades funerarias de los servicios de
cementerio y de cremacion, dado que estos Ultimos son ofertados normalmente por los
municipios y no por empresas privadas. Ver Informes del Tribunal de Cuentas de 2006 y de la
DG Defensa de la Competencia de la Generalitat de Catalufia de 2007 y del Tribunal Gallego
de Defensa de la Competencia de 2008.
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a) Funciones principales:

= Informacion y apoyo en la tramitacion administrativa preceptiva.

= Practicas higiénicas en el cadaver.

= Suministro de féretros y de urnas cinerarias.

= Colocacion en el féretro y transporte desde el domicilio de la
defuncién hasta el domicilio mortuorio, asi como al lugar de
inhumacién o cremacién, en vehiculo de transporte funerario
autorizado.

b) Funciones de tanatorio:

= Tanatopraxia, tanatoestética y practicas sanitarias obligatorias
= Servicio de velatorio

= Deposito de cadaveres

= Cualquiera que requiera el uso de instalaciones especificas

c) Funciones complementarias: organizacién de ceremonias segun usos y
costumbres sociales y religiosos, alquiler de vehiculos de
acompafamiento, publicacion de esquelas, pompa exterior, gestiones
ante organizaciones religiosas, marmoleria, etc.

La prestacion de estos servicios se encuentra en el mercado espafiol
estrechamente relacionado con un mercado conexo —el mercado de seguros de
decesos- al que se refiere expresamente la propia disposicion adicional séptima
de la Ley 25/2009. Por ello, con objeto de dar cumplimiento al mandato
contenido en dicha disposicion, el estudio se estructura en dos grandes
apartados.

Por un lado, el primer apartado se centra en los servicios funerarios y en él se
describe la estructura actual de este mercado en Espafia, asi como las
principales caracteristicas de la normativa aplicable para analizar hasta qué
punto la prolija regulacion que tiene este sector introduce barreras
desproporcionadas a la entrada y al ejercicio de la actividad.

Por otro lado, el segundo gran apartado analiza los seguros de decesos, con la
finalidad de identificar aquellos aspectos, tanto operativos como normativos,
que pueden actuar, o actian, a modo de trabas o de elementos minimizadores
de la libertad de eleccién de los prestadores de los servicios funerarios.
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Consecuencia de estos andlisis, el estudio propone una serie de
recomendaciones dirigidas a fomentar la competencia en la prestacion de
servicios funerarios a través de la eliminacién de trabas desproporcionadas y a
garantizar la libertad de eleccion de los prestadores de servicios funerarios
incluido en el supuesto de contratacion de un seguro de decesos.

ll. ANALISIS DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS

[I.LA. ESTRUCTURA DEL MERCADO DE SERVICIOS FUNERARIOS

El mercado de servicios funerarios, posee unas caracteristicas especificas
que deben ser tenidas en cuenta a la hora de analizar las posibles trabas que
puedan derivarse de la normativa vigente.

Por el lado de la demanda, una particularidad especialmente relevante de este
mercado es que, en condiciones normales, su demanda es estable. De esta
manera, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) el promedio de
mortalidad en el periodo 1975-2008, fue de 8,44 por cada mil habitantes, con
un grado de dispersion reducido. En concreto, en 2008 se produjeron 386.324
defunciones, de las cuales el 2,83% eran de poblacién extranjera. Ahora bien,
dada la pirAmide poblacional espafiola, esta demanda presenta una tendencia
a crecer en los proximos afios. Por otro lado, cabe destacar que alrededor del
80% de las defunciones se produce actualmente en hospitales y residencias
geriatricas.

Otra caracteristica notable de la demanda de estos servicios es su escasa
elasticidad con respecto al precio, puesto que por imperativo legal es
obligatorio dar destino final a los cadaveres antes de un plazo determinado, es
decir, se trata de una demanda forzosa y de primera necesidad.

A ello deben afadirse las peculiares condiciones en que la demanda debe
satisfacerse, pues la necesidad de compra se produce de forma inmediata e
imprevista, con lo que la capacidad de comparar ofertas es baja, y el proceso
de contratacion de estos servicios se encuentra ademéas condicionado por
una serie de circunstancias que limitan la competencia efectiva en el mercado.
Por ejemplo:
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e El proceso de decision por parte de la familia del fallecido se realiza en
un momento cargado de emotividad, y ademas se encuentra
fuertemente influido por tradiciones culturales y sociales, lo que
condiciona que en la eleccion por la que se opta no priman criterios
econdmicos.

e La familia suele preferir contratar a un Unico proveedor que oferte un
servicio integral (tramites legales y administrativos, traslado, adquisicion
del atadd, velatorio, tanatopraxia, transporte, suministro de flores, etc.).

La decision se toma sin informacion previa sobre estos servicios, tanto por falta
de experiencia®, como por el escaso interés por parte del cliente, lo que tiende
a aumentar el poder de negociacién de las empresas suministradoras® y la
adquisicién de paquetes cerrados con servicios no deseados. Es decir, estas
circunstancias predisponen a una demanda inducida por el oferente. Dado
que el consumo debe ser inmediato, la falta de tiempo reduce las posibilidades
de busqueda y comparacion entre proveedores alternativos. En estas
circunstancias, contactar con la familia suele equivaler a contratar el servicio y
pocas veces se busca un segundo proveedor o se contrata con varios
proveedores servicios distintos.

Por otra parte, la demanda de estos servicios en el mercado espaiiol tiene
también la particularidad de que el servicio no se contrata directamente con la
empresa funeraria, sino que, dado que alrededor del 50% de la poblacion
espafiola cuenta con un seguro de decesos, se trata de una demanda
intermediada por las empresas aseguradoras que se comprometen al
cumplimiento de un servicio a cambio del cobro de una prima.

Por lo que se refiere a la oferta, los servicios funerarios son prestados por
unas 1600 empresas (segun datos del INE, 2007), siendo la mayor parte de
ellas pequefias y medianas, de caracter familiar y que operan en areas
geograficas limitadas. De hecho, la estructura empresarial se encuentra muy

? La demanda de este tipo de servicios por las familias se suele producir una vez cada 12 015
afios, segun un el estudio realizado por Pricewaterhause Coopers, en octubre de 2004 “Los
Servicios funerarios Integrales en Espafia. Claves de un sector en transformacion”.

® Las empresas de este sector han sido objeto de multiples denuncias por conductas contrarias
a la libre competencia. Entre 1997 y 2004, al menos 19 denuncias han determinado la apertura
de expediente de investigacion y se han producido 19 sentencias condenatorias de los
Tribunales Superiores de Justicia de las diferentes Comunidades Auténomas. Las principales
conductas han estado relacionadas con la negativa de algunos Ayuntamientos a permitir
traslados a operadoras autorizadas en otras localidades o por restringir a funerarias privadas la
prestacion de servicios accesorios 0 por abuso de posicién dominante de algunos operadores.
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atomizada, pues cerca del 94% son microempresas o0 pequefias empresas
segun la definicion establecida por la Comisién Europea.

Estas empresas suelen tener un radio de actuacion provincial, operando por
tanto, en un area geografica concreta. Dentro de estas areas limitadas, existe
un alto grado de concentracidon de la oferta. Segun el Informe de Fiscalizacion
del Tribunal de Cuentas en el 49,3% de los Ayuntamientos analizados existen
menos de 2 operadores por cada 100.000 habitantes. Aun més, de acuerdo
con ese informe, en el 21% de los municipios analizados existe monopolio de
hecho, ya que sdlo opera una empresa en el municipio y en el 13% a iniciativa
del propio ayuntamiento mediante concesion o empresa mixta. El informe
también sefiala que en Catalufia, la mayoria de las empresas funerarias
disfrutan de una situacion de monopolio en el municipio en el que operan,
siendo esta Comunidad la que presenta un mayor grado de concentracion.

Aunque se observa una tendencia en este mercado a la concentracion
horizontal hacia empresas cada vez de mayores dimensiones y mayor radio de
actuacion, so6lo ocho empresas actian a escala nacional, suponen el 0,5% de
las empresas del sector y detentan alrededor del 21% del volumen de negocio.
Tres de estas empresas pertenecen a grupos aseguradores con fuerte
implantacion en el mercado de seguro de decesos. El cuadro 1 muestra las
principales magnitudes del sector para 2007.
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Cuadro 1. Principales magnitudes del sector de pompas funebres

Pompas funebres y actividades relacionadas con las mismas (CNAE 9303)

Principales magnitudes por clase de variable y tramos de ocupacién
Unidades: Datos econdmicos en miles de euros

Tramos de ocupacién
Total De5a De20a

<2 De2a4 19 99 > 99
NUmero de empresas 1.616 531 613 375 88 8
Numero de locales 2.625 601 826 685 403 111
Volumen de negocio 978.358 29.387 114.667 288.417 339.151 206.735
Valor de la produccién 843.499 25.853 96.247 248.667 292.223 180.509
Valorafiadido apreciosde oo ooy 13759 53418 142790 176.802 129.782
mercado

Valor afadido al coste de

los factores

Gastos de personal 287.285 1.636 20.342 84.130 103.040 78.138
Compras y gastos en
bienes y servicios
Compras de bienes y
servicios para la reventa
Inversién bruta en bienes

523.162 13.641 53.883 141.836 184.930 128.872

482.599 15.988 60.546 146.661 167.374 92.029

158.282  3.986 18.302 42.630 52.205 41.160

129.464 6.078 17.856 34565 47.997 22.969

materiales
Personal ocupado el 30-09 10.829 548 1649 3436 3197  1.999
gg_rggna' (SHIEEED E 9571 87 1.049 3244 3191  1.999

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta Anual de Servicios 2007

Por lo que respecta a la titularidad de las empresas funerarias, de acuerdo con
el informe del Tribunal de Cuentas se ha mantenido y ampliado la presencia del
sector publico en la actividad, con la intervencion de Ayuntamientos en el
mercado, principalmente a través de la construccion y explotacion de
tanatorios. Los Ayuntamientos intervienen en el mercado funerario a través de
sociedades mercantiles de gestion que son de titularidad integramente
municipal o a través de sociedades mixtas.

Desde el punto de vista cualitativo, es de destacar el significativo proceso de
innovacion que ha tenido este sector en los ultimas tres décadas. En este
sentido, un elemento que caracteriza a los servicios funerarios actualmente es
la disponibilidad de servicios de tanatorio, especialmente en los grandes
municipios. Desde los afios 60, cuando se construyd el primer tanatorio de
iniciativa privada en Barcelona, los servicios de tanatorio han conocido una
gran expansion. Asi, en 2004 existian 600 tanatorios y alcanzan los 1200

10.
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tanatorios en la actualidad, segun la Asociacion Nacional de Servicios
Funerarios (PANASEF). La mayoria de estos tanatorios son de titularidad
privada y la mayor parte de los tanatorios municipales se gestionan a través de
concesién®. Sin embargo, sigue habiendo numerosas empresas funerarias que
no disponen de estas infraestructuras y que necesitan subcontratar este
servicio para ofrecerlo.

[1.B. MARCO NORMATIVO Y COMPETENCIAL.

Dada la multitud de funciones y actividades que abarcan los servicios
funerarios, su normativa reguladora se encuentra dispersa, tanto por razén de
la materia tratada —sanidad mortuoria, transporte, actividades econdmicas,
consumo—, como por la distribucion competencial entre la Administracion
General del Estado, las Comunidades Autonomas y las Entidades Locales.

Por lo que respecta a la normativa que regula los servicios funerarios, la
Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, en su
articulo 25.2.j, atribuye a los municipios las competencias en materia de
cementerios y servicios funerarios, “en los términos de la legislacion del Estado
y de las Comunidades Autbnomas”.

Hasta 1996, la misma Ley 7/1985 consideraba los servicios funerarios como
servicios esenciales y se reservaba su actividad a las Entidades locales. La
prestacion de estos servicios, en régimen de monopolio por parte de los
municipios, se debia llevar a cabo siguiendo lo dispuesto en el Reglamento de
Policia Sanitaria Mortuoria (RPSM), aprobado por Decreto de 20 de Julio de
1974 o por las disposiciones adoptadas por las Comunidades Auténomas
en el &mbito de sus competencias.

Sin embargo, mediante Real Decreto-ley 7/1996, de 7 de junio, sobre Medidas
Urgentes de Caracter Fiscal y de Fomento y Liberalizacion de la Actividad
Econdmica, se liberalizan los servicios funerarios, abriendo el mercado de
los servicios funerarios a las empresas privadas y estableciendo la posibilidad
de que los municipios pudieran someter a autorizacion la prestacion de estos
servicios, teniendo la autorizacion caracter reglado y debiéndose precisar
normativamente los requisitos objetivos para obtenerla.

4Segl’m el informe del Tribunal de Defensa de la Competencia en el expediente de
concentracién econémica C85/04 INTUR/EURO STEWART.

11.

28 junio 2010 - Estudio sobre los Servicios Funerarios en Espafia



Posteriormente, esta liberalizacion se impulsé también con la modificacion de
dicho Real Decreto-Ley 7/1996, a través de la Ley 24/2005, de 18 de
noviembre, de reformas para el impulso de la productividad, especificandose
que el Estado y las Comunidades Auténomas debian fijar los criterios
minimos de acuerdo con los cuales los municipios podrian regular los
requisitos objetivos necesarios para obtener la autorizacion para la prestacion
de servicios funerarios, y disponiendo que las normas que regulasen los
requisitos de las autorizaciones para la prestacion de estos servicios no
podrian establecer exigencias que desvirtuasen la liberalizacion del sector.

Ademas, la Ley 24/2005 establecié que los prestadores de servicios
funerarios autorizados podrian realizar en todo el territorio espafol la
actividad asociada a sus funciones principales consistente en el traslado de
cadaveres, cumpliendo en cada caso los requisitos establecidos en las normas
de policia sanitaria mortuoria aplicables.

Mas recientemente, la actividad funeraria queda sometida al nuevo marco de
regulacion de las actividades de servicios que establece la Ley 17/2009, de 23
de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su
ejercicio. Los servicios funerarios se encuentran dentro del ambito de
aplicacion de esta Ley —que transpone al ordenamiento juridico la Directiva de
Servicios®—, y no se aplica la exclusién recogida en el articulo 2.2.d), relativa a
los servicios de transporte, puesto que dicha exclusion no abarca los servicios
gue no son propiamente de transporte, como los prestados por autoescuelas,
empresas de mudanzas, de alquiler de automoviles, funerarias o de fotografia
aérea, tal y como establece el «Manual sobre la transposicion de la directiva de
servicios», realizado por la Direccion General de Mercado Interior y Servicios
de la Comisién Europea en noviembre de 2007°.

En concreto, esta Ley introduce un nuevo enfoque para la regulacion de las
actividades de servicios, segun el cual cualquier medida que suponga una
limitacion al acceso o al ejercicio de una actividad de servicios debe estar
justificada por una razén imperiosa de interés general y debe ser
proporcionada, es decir no debe existir ninguna otra medida menos restrictiva
que permita salvaguardar el objetivo que se pretende con la regulacién. Por
ello, los requisitos o restricciones que se impongan a las empresas funerarias

® Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de diciembre de 2006
relativa a los servicios en el mercado interior

® pag. 13 «Manual sobre la transposicién de la Directiva de Servicios» Direccién General de
Mercado Interior y Servicios de la Comisiéon Europea Oficina de Publicaciones Oficiales de las
Comunidades Europeas, 2007.

12.

28 junio 2010 - Estudio sobre los Servicios Funerarios en Espafia



deben cumplir conjuntamente los principios de necesidad y proporcionalidad,
asi como todas las disposiciones de la Ley en materia de imposicion de
requisitos.

Por otra parte, a efectos de este estudio cabe destacar que segun la Ley
17/2009, la habilitacién para llevar a cabo cualquier actividad de servicios
funerarios debe ser valida en todo el territorio nacional y con una duracion
ilimitada y las empresas funerarias estan sometidas a las obligaciones de
informacion y en materia de reclamaciones recogidas en la misma.

Los requisitos, restricciones y obligaciones que deben cumplir las empresas
funerarias actualmente se encuentran recogidos en la normativa sobre policia
sanitaria mortuoria, las exigencias a las empresas que realizan transporte
privado complementario, la normativa sobre proteccidon de consumidores y
usuarios y los acuerdos internacionales sobre traslado internacional de
cadaveres. A continuacion se resume esta regulacion:

I1.B.1. NORMATIVA SOBRE POLICIA SANITARIA MORTUORIA

Los criterios minimos establecidos por el Estado y las Comunidades
Autonomas, que las Entidades locales deben seguir si consideran necesario
establecer una autorizacion y las condiciones de ejercicio para la prestacion de
los servicios funerarios, se recogen en los reglamentos de policia sanitaria
mortuoria.

Estos reglamentos contienen una regulacion exhaustiva del destino de los
cadaveres, su clasificacién y normas aplicables segun la causa de la defuncién,
incluidas las condiciones de traslado, los traslados internacionales,
conservacion y manipulaciéon. lgualmente se regulan las practicas de sanidad
mortuoria en buques, las inhumaciones, traslados, exhumaciones, las
caracteristicas de los féretros y vehiculos que deben utilizarse, los requisitos
generales de las empresas funerarias, las condiciones de los cementerios,
depdsitos, crematorios y fosas y nichos, etc.

El propio RPSM sigue todavia en vigor en las Ciudades de Ceuta y Melilla, y en
las Comunidades Autonomas que no han legislado sobre la materia, y en todas
las Comunidades Autbnomas en lo que concierne al traslado internacional de
cadaveres, y ademas obliga a que los municipios de mas de 10.000 habitantes
cuenten con una empresa funeraria de titularidad publica o privada, que
disponga de personal idoneo suficiente, dotado con prendas exteriores
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protectoras; vehiculos para el traslado de cadaveres, acondicionados para
cumplir esta funcion: féretros y demas material funebre necesario y medios
precisos para la desinfeccion de vehiculos, enseres, ropas y deméas material

Respecto a la normativa autonOmica relativa a la prestacion de servicios
funerarios, las Comunidades Auténomas’ han dictado, en su mayor parte,
Decretos de Policia Sanitaria Mortuoria, regulando las mismas materias que
el RPSM. Unicamente la Comunidad Autonoma de Catalufia, haciendo uso de
la liberalizacion del sector y en base a sus competencias, ha regulado los
servicios funerarios a través de una Ley®.

Esta normativa autonémica —que se resume en el siguiente cuadro- regula los
requisitos para el acceso y ejercicio de la actividad, si bien el grado de
concrecion de éstos difiere significativamente de unas a otras Comunidades
Auténomas. Asi, algunas autonomias no entran a definir los requisitos minimos
de las empresas funerarias y aplican supletoriamente el RPSM (Aragén,
Asturias, Canarias y Murcia), otras regulan los requisitos previstos en el RPSM
a veces con mayor precision o afadiendo requisito de local (Andalucia,
Baleares, Castilla-La Mancha, Castilla y Leon, Extremadura, Madrid, Navarra,
Pais Vasco y Valencia) y un tercer grupo especifica el nimero a partir de
cuantias minimas (Cantabria, La Rioja y Galicia). Solamente Catalufia afiade a
estos requisitos la exigencia de fianza para garantizar el principio de
continuidad de los servicios.

" En el anexo se relaciona la normativa autonémica.
8 Ley 2/1997, de 3 de abril, sobre servicios funerarios, que se encuentra en fase de
modificacidn para su adaptacion a la Directiva de Servicios.
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Cuadro 2: Tipologia de requisitos exigidos a las empresas funerarias
segun la normativa estatal y autonémica’

Medios de personal - Comunicacién
Local /oficina

Vehiculos | Féretros . .
y materiales Tarifas

DECRETO
ESTATAL (Ceutay
Melilla; Aragén, v e v -- v
Asturias, Canarias
y Murcia)

ANDALUCIA

BALEARES

CANTABRIA

CASTILLA-
LA MANCHA

CASTILLA Y
LEON

CATALUNA

EXTREMADURA

GALICIA

LA RIOJA

MADRID

NAVARRA

PAIS VASCO

Ll alala|a]alalalx
lalalalalalala|a]alalalx
Ll alalaln

VALENCIA

En aplicacibn de esta normativa estatal y autondmica, algunos
Ayuntamientos han regulado mediante ordenanzas municipales las
condiciones que deben reunir los operadores de servicios funerarios para
obtener la correspondiente autorizacion. Es en estas ordenanzas donde se
especifican y detallan los requisitos de acceso y ejercicio de las empresas
funerarias.

° Es preciso sefialar que este marco normativo ha sido recurrido en numerosas ocasiones y hay
sentencias de los Tribunales Superiores de Justicia autonomicos y del Tribunal Supremo que
invalidan varias disposiciones, 1o que aporta cierta dosis de dificultad para evaluar la normativa
vigente.
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I1.B.2. EXIGENCIAS A LAS EMPRESAS QUE REALIZAN TRANSPORTE PRIVADO
COMPLEMENTARIO

La prestacion de servicios funerarios, que incluye como una de sus actividades
el traslado de cadaveres, no se considera como un servicio en el ambito del
transporte, al ser definido como transporte privado complementario y quedar
exonerados de la obtencién de un titulo habilitante® para llevar a cabo la
actividad.

En todo caso, los prestadores de estas actividades, estan sometidos a las
condiciones establecidas por el articulo 102 de la Ley 16/1987, de 30 de julio,
de Ordenacion del Transporte Terrestre’!, para transporte privado
complementario y a la regulacion especifica de esta actividad contenida en el
articulo 139 del Reglamento de Ordenacion del Transporte Terrestre, aprobado
por Real Decreto 1211/1990, que establece que

«1. El transporte funerario deberd ser realizado por empresas de
pompas funebres legalmente establecidas, teniendo la consideracion
de transporte privado complementario.

2. En la realizacién de los servicios de transporte funerario deberan
respetarse las normas vigentes de policia mortuoria, debiendo cumplir
los vehiculos todos aquellos requisitos técnicos y sanitarios que, en
Su caso, establezcan los Ministerios de Industria, Turismo Yy
Comercio y de Sanidad y Consumo.

3. Todas las empresas legalmente dedicadas a la realizacion de
transportes funerarios podran desarrollar esta clase de servicios en todo
el territorio nacional, con independencia de su origen o recorrido, hasta
el lugar en gque se realice el enterramiento o se conduzca el cadaver.»

19 E| articulo 41 del Reglamento de Ordenacion del Transporte Terrestre, aprobado por Real
Decreto 1211/1990, exonera, en su apartado 2. j) a los “transportes funebres realizados en
vehiculos especialmente acondicionados para ello” de la obtencion del titulo administrativo
habilitante para la realizacion de actividades de transporte por carretera. Sin que, por tanto,
conforme a lo previsto en el articulo 49.1 del Reglamento, sea precisa la inscripcién de estas
empresas en el Registro General de transportistas y de empresas de actividades auxiliares y
complementarias.

' Articulo 102.1 de la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacién del Transporte Terrestre: Son
transportes privado complementario, los que se lleven a cabo, en el marco de su actuacion
general por empresas 0 establecimientos, cuyas finalidades principales no son de transporte,
como complemento necesario o adecuado para el correcto desarrollo de las actividades
principales que dichas empresas o establecimientos realizan.

16.

28 junio 2010 - Estudio sobre los Servicios Funerarios en Espafia



11.B.3. NORMATIVA SOBRE PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS.

En este andlisis de la regulacién del sector funerario, no cabe obviar la
regulacion autonémica en materia de proteccion de los consumidores y
usuarios. Asi, algunas Comunidades Auténomas han desarrollado normativa
reguladora de los derechos de los adquirentes de servicios funerarios, como es
el caso de Asturias, Cantabria, Catalufia, Islas Baleares, Castilla-La Mancha y
Castilla y Ledn, que recogen, segun el caso, aspectos tales como:

= La oferta de servicios debe ajustarse a los principios de veracidad,
objetividad y suficiencia.

= Prohibicién de imponer u obligar a contratar servicios que no se deseen
ni condicionar los servicios al precio o calidad del féretro o de algun
otro elemento del servicio 0 a un ndmero minimo o un tipo de
prestaciones concretas.

= Criterios de publicidad de los servicios, tanto en cuanto al contenido
como a la exposicion y puesta a disposicion de los usuarios.

= Disponibilidad de Catélogo de servicios y su contenido incluido tarifas.

= Obligacion de suministro de presupuesto previo por escrito y su
contenido.

= Obligacion de expedicion de factura y su contenido.

= Régimen de reclamaciones y disponibilidad de hojas de reclamaciones.

I1.B.4. NORMATIVA INTERNACIONAL

Los prestadores de servicios funerarios se encuentran también sometidos a las
normas internacionales aplicables en Espafia en materia de traslados
internacionales. En concreto, deben regirse por el Acuerdo sobre el traslado
internacional de cadaveres, firmado en Estrasburgo, en el seno del Consejo
de Europa, el 26 de octubre de 1973 y ratificado por Espafia el 5 de febrero de
1992.

Es importante precisar que el Acuerdo, en su parte introductoria, sefiala que el
traslado de cadaveres no entrafia un riesgo sanitario, ni siquiera en el caso de
que la defuncion haya sido causada por una enfermedad contagiosa, siempre
gue se adopten las medidas adecuadas, en particular en lo que se refiere a la
estanquidad del féretro. Si el fallecimiento hubiese sido causado por una
enfermedad contagiosa el propio cadaver ird envuelto en un sudario
impregnado de una soluciéon antiséptica.
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Este Acuerdo fija las condiciones maximas exigibles para la expedicién de un
cadaver y para su transito o admisién en el territorio de una de las Partes
Contratantes. Segun éste, todo cadaver habra de ir provisto, durante su
traslado, de un documento especial denominado “salvoconducto mortuorio”,
expedido por la Autoridad competente del Estado de partida, que certifique que
se han cumplido los requisitos médicos, sanitarios, administrativos y legales
para el traslado de cadaveres y, en su caso, para la inhumacion y exhumacion,
vigentes en Espafia, que el cadaver ha sido colocado en un féretro cuyas
caracteristicas vienen definidas en el propio Acuerdo y que este féretro no
contiene mas que el cadaver de la persona mencionada en el salvoconducto y
los efectos personales que vayan a ser inhumados con el mismo.

Del Acuerdo se desprende que solo el Estado de partida es responsable de
expedir el “salvoconducto mortuorio” sin que el Estado de recepcién pueda
exigir ninguna otra autorizacion. Para el traslado por via aérea se obliga a que
el féretro disponga de un dispositivo de ventilacion (no se obliga a
embalsamamiento).

Se fijan ademas las siguientes caracteristicas para el féretro:

- Habrd de ser estanco y debera contener en su interior una materia
absorbente. Si las autoridades competentes del Estado de partida lo
estimasen necesario, el féretro deberd estar provisto de un dispositivo
depurador para equilibrar la presion interior y exterior.

- Deberé elegirse entre:
= Un féretro exterior de madera con paredes cuyo espesor no sea
inferior a 20 milimetros y un féretro interior de cinc cuidadosamente
soldado o de cualquier otro material que sea autodestructible.
= Un féretro Unico con paredes de un espesor minimo de 30 milimetros

forrado con una hoja de cinc o de cualquier otro material
autodestructible.
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[1.C. CONSECUENCIAS DEL MARCO REGULADOR PARA EL
ACCESO A LOS SERVICIOS FUNERARIOS Y SU EJERCICIO.

Derivadas de este marco normativo, a continuacion se analizan las principales
caracteristicas y tipologia de las autorizaciones y requisitos para el acceso y
ejercicio a los que se enfrentan los prestadores de servicios funerarios.

[1.C.1. ACCESO A LA ACTIVIDAD FUNERARIA.

Atendiendo a la definicion propuesta por el Tribunal de Cuentas, que
distingue entre actividad principal de la empresa funeraria (informacion y
apoyo en la tramitacion administrativa preceptiva, practicas higiénicas en el
cadaver, suministro de féretros y de urnas cinerarias y enferetramiento
transporte del cadaver) y actividad de tanatorio (tanatopraxia, tanatoestética
y practicas sanitarias obligatorias, servicio de velatorio y depdsito de
cadaveres), cabe analizar el acceso a la actividad funeraria diferenciando
ambas actividades.

Esta distincion se corrobora ademas en la regulacion que se ha desarrollado,
puesto que la mayor parte de las autonomias no regulan una exigencia de
disponibilidad de las instalaciones de tanatorio o velatorio por parte de las
empresas funerarias. En otros casos, establecen la posibilidad de que las
ordenanzas municipales exijan que se incluyan los servicios de tanatorio
entre los servicios que deben suministrar. Las empresas pueden cumplir
dicha obligacién de diversa forma: mediante instalaciones en propiedad o
mediante contratacion con terceros. En algun caso, la informacién sobre los
pactos alcanzados debe estar disponible en el momento de solicitar la
autorizacion®?.

A continuacion se analizan las autorizaciones y sus correspondientes
requisitos que se exigen para el acceso a cada una de las actividades.

I1.C.1.1. ACCESO A LA ACTIVIDAD PRINCIPAL DE SERVICIOS FUNERARIOS:
Para analizar el acceso a la actividad principal de los servicios funerarios,

conviene distinguir entre las autorizaciones en si de los requisitos que
piden para su obtencion:

2 Como particularidad, cabe sefialar un caso en el que se afiade a la posibilidad de que se
autoricen velatorios para la exposicion de cadaveres, que éstos “daran servicio sélo a los
fallecidos en el municipio o a los que se llevan a inhumar en él”.
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[1.C.1.1.A AUTORIZACIONES PARA EL ACCESO A LA ACTIVIDAD PRINCIPAL
DE SERVICIOS FUNERARIOS!

Con caracter general, para acceder a la actividad funeraria principal se
requieren entre dos y tres autorizaciones®®:

= En primer lugar, el prestador debe obtener una autorizacion del
municipio en el que va a prestar los servicios, que, en la mayoria
de los casos, exige otra autorizacién que adopta la forma de un
informe previo preceptivo de la autoridad sanitaria autonémica,
gue debe ser favorable.

= En varias normas autonOmicas, se requiere también una autorizacion
de transporte privado otorgado por la autoridad autonémica de
transporte, requisito sin el cual el prestador no podra acometer el
servicio puesto que el transporte de cadaveres es uno de los
elementos esenciales de su cesta de servicios.

Por lo que se refiere al procedimiento de autorizacion, la regulacion de
los plazos de resolucion y del silencio administrativo es muy
heterogénea. Asi, en general, en la normativa autondémica no se estipulan
plazos de resolucion y en las ordenanzas municipales existe disparidad en
los plazos para resolver en funcion de la Entidad local, pudiendo ser de
tres 0 de seis meses, o incluso no determinandose el plazo. Asimismo, los
efectos del silencio administrativo para el mismo procedimiento varian
siendo en ocasiones estimatorio y en otras, desestimatorio.

11.C.1.1.B. REQUISITOS PARA LA AUTORIZACION DE PRESTACION DE SERVICIOS
FUNERARIOS

Por lo que respecta a los requisitos para poder acceder a la actividad
funeraria, la situacion también es muy dispar. En general, las normas
autondémicas, y en su defecto el RPSM, establecen unos requisitos
genéricos sobre la disponibilidad de medios materiales, de personal
adecuado, de vehiculos y féretros y sus caracteristicas, etc. —en no pocos
casos ligados a la poblacién o al indice de mortalidad—, y es en las

'3 Sin considerar posibles licencias de obra a los locales o edificios cuando sean titularidad del
prestador del servicio.
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ordenanzas municipales donde se concretan las cuantias minimas a
satisfacer para poder acceder a la prestacion del servicio funerario.

Se sefialan a continuacion los requisitos exigidos con mas frecuencia, en
funcién de su tipologia:

e Requisitos de caracter econdémico o financiero

En algunas normas, para poder obtener la autorizacion se exigen
requisitos de caracter econdmico o financiero, entre los que cabe
destacar:

- Obligacién de acreditar la solvencia financiera ofreciéndose
varias opciones: informe favorable de una institucion financiera,
seguro de responsabilidad civil por importe proporcional al
volumen de la actividad econémica de la empresa, fianza o aval o
balances.

- Requisitos de capital minimo en el caso de personas juridicas o,
en caso de personas fisicas y otro tipo de entidades; o requisitos
de medios propios minimos de determinada cuantia.

— Obligacién expresa de constitucion de fianza o aval, de
determinada cuantia segun la norma, que puede estar sujeta a
actualizacion en funcién del IPC, para responder de
determinados supuestos de incumplimiento de obligaciones o de
sanciones.

- Obligacion expresa de contratar un seguro de responsabilidad
civil para responder de dafos frente a terceros en el ejercicio de la
actividad.

« Disponibilidad de Vehiculos:

Los coches funebres deben cumplir unos determinados requisitos
técnicos y sanitarios, como anclajes de sujecién, cabina aislada con una
separacion de determinadas caracteristicas, distancia minima de la
cabina hasta puerta trasera, y recubrimientos de material impermeable,
y estan sujetos a comprobacion o aprobacion previa por la autoridad
sanitaria.
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Las normas autondémicas exigen, como regla general que las empresas
funerarias dispongan de este tipo de vehiculos para el transporte de
cadaveres, los cuales deben cumplir las caracteristicas técnicas y
sanitarias especificas inherentes al servicio que prestan.

Ahora bien, son las ordenanzas municipales*® las que especifican las
cantidades minimas de vehiculos de los que debe disponer una
empresa funeraria. En ocasiones, estas cantidades minimas se
concretan por tipo de vehiculos, distinguiendo entre coches funebres,
vehiculos furgdén para reparto de féretros o furgones refrigerados para
recogida de fallecidos y servicios judiciales.

Se suele exigir, ademas, una comunicacion de datos de los vehiculos a
la autoridad municipal (modelo, marca, matricula, afio de matriculacion,
uso) y de sus modificaciones.

« Disponibilidad de féretros

Los féretros deben cumplir unas normas sanitarias, relativas a los
materiales empleados en la construccion del mismo dependiendo del
tipo de féretro, que siguen, con caracter general, las especificaciones
del RPSM, si bien en algunos casos se observan ligeras alteraciones en
el espesor del material de revestimiento interior. Este establece
especificidades destinadas a garantizar la estanqueidad y efectos de
presién de los gases cuando asi se requieren para el transporte a
realizar y distingue entre féretro comun, fabricado en madera de min.
15mm de espesor, Yy féretro de traslado, compuesto por dos cajas — una
exterior de madera de min. 20mm de espesor y otra interior de laminas
de plomo min. 2,5mm de espesor o de zinc min. 0,45mm de espesor y
con dispositivos para impedir efectos de presion de los gases. Ademas,
también prevé cajas de restos metalicas.

En algunos casos, la norma municipal detalla incluso las medidas de los
féretros o el color. En normas autondémicas mas recientes se encuentra
referencia a que los féretros de tipo comun retnan las caracteristicas de
fabricacion de una norma UNE.

4 Excepto en el caso de la normativa autonémica de Cantabria, Galicia y la Rioja.
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En general, la obligacion de disponibilidad de féretros es también dispar
entre unas ordenanzas y otras, tanto en lo que se refiere a la diversidad
de tipo de féeretros (féretros comunes, especiales para traslado, de
recogida, de restos, urnas, cajas para restos y féretros infantiles), asi
como a las cantidades minimas de las que debe disponer la empresa
funeraria.

o Disponibilidad de instalaciones y locales

La tipologia de instalaciones y locales para llevar a cabo la actividad
funeraria varia: oficinas, salas velatorio, salas de exposicion de féretros,
garajes para los coches funebres, etc.

Asi, varias normas autonémicas exigen expresamente o de manera
implicita la disponibilidad de un local u oficinas en el término municipal
para atender a usuarios o bien disponen la facultad de exigirlos por
parte de los Ayuntamientos. En algunos casos se exige también sala de
exposicién o almacén de féretros (una norma municipal contempla como
alternativa a la exposicion de féretros la disponibilidad de un catéalogo) y
se obliga a disponer de duchas y servicios sanitarios para el personal.

A la prevision autonémica de disponibilidad de locales, se afiaden en las
ordenanzas municipales requisitos sobre sus caracteristicas como por
ejemplo, ubicacion en planta baja o en local separado, horario de
atencion al publico y dotacion de teléfono.

o Disponibilidad de medios de personal

Las normas autonOmicas suelen requerir que la empresa funeraria
tenga disponibilidad de medios de personal. También en este ambito se
observa una disparidad en la exigencia de requisitos: las normas
autonémicas parten de una dotacion de personal genérica, que puede
abarcar desde “personal directivo, técnico y sanitario” hasta ‘“la
organizacion administrativa y el personal necesarios para la prestacion
de los servicios”. El propio RPSM sefala “personal idéneo suficiente
dotado de prendas exteriores”.

En el ambito autonémico y principalmente en el local, estos minimos se
desarrollan cuantificando el nimero de personas para conduccion y
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carga, numero de personal administrativo o para atencion a usuarios,
namero de peones cargadores separado del personal de conduccion.
Incluso, dado que una de las obligaciones de la actividad principal es la
prestacion del servicio durante 24 horas todos los dias del afio, se llega
a regular la disponibilidad de un numero determinado de agentes de
contratacion que cubran el servicio de forma permanente.

Estos requisitos se complementan en ocasiones con la exigencia de
personal uniformado y/o con formacién acreditada, entre otros.

o Disponibilidad de otros medios materiales

La exigencia de medios materiales se refiere con caracter general a
medios para desinfeccion y lavado de utensilios, de vehiculos, ropas, y
otro material que se emplee en la prestacién de los servicios y a medios
de proteccion del personal, como guantes, mascarillas, proteccién
ocular y calzado de suela impermeable.

Normalmente estos requisitos no se cuantifican ni se detalla su
composicion, si bien en algunas normas autonémicas y algunas
ordenanzas se remite a que sea material homologado por la respectiva
Comunidad Autonoma.

e Tarifas

Varias normas autondémicas contemplan la obligacién de disponer por
parte de las empresas funerarias de un catalogo de servicios ofrecidos
con sus respectivos precios y, en ocasiones, se exige la comunicacién
de éstos al Ayuntamiento.

En algunas normas se sefala la autorizacion de los precios por el
Gobierno Civil de la provincia, en linea con el RPSM, previo informe de
la corporacién municipal, mientras que otras sefalan la libertad de
fijacion de precios para servicios prestados por empresas privadas y
empresas mixtas y la fijacion de precios por el Ayuntamiento para
servicios prestados por éste directamente o en régimen concesional.

24,

28 junio 2010 - Estudio sobre los Servicios Funerarios en Espafia



o Otros requisitos:

— Con carécter general, se exige la llevanza de un registro de servicios
prestados. En algunos casos, se requiere ademas la comunicacion de
dichos datos a la autoridad autonomica.

— Compromiso de horario de atencion al publico 24 horas todo el afio.

— Obligaciones de informacion sobre los servicios prestados y las
empresas.

— La obligaciéon de prestacion de servicio gratuito a personas de la
beneficencia (que se determinan por el Ayuntamiento) o a peticion
judicial. La mayor parte de las ordenanzas obligan a atender a la
demanda de estos servicios por cualquier operador presente en el
mercado, sin embargo en unos casos el coste lo reembolsa el
Ayuntamiento y en otros lo deben asumir las propias empresas de
servicios funerarios estableciendo la norma los criterios de distribucion
para estos servicios forzosos, como puede ser en proporcion a la
facturacion o en turno rotatorio por antigliedad.

— Exigencia de experiencia previa de un determinado numero de afos.

— Obligaciéon de comunicar el cese de la actividad con una antelacion
minima, encontrandose segun la norma plazos de 6 o de 3 meses, y
adicionalmente puede darse obligacion de publicacion en uno de los
mayores diarios de prensa con determinada antelacion.

I11.C.1.2. ACCESO A LA ACTIVIDAD DE TANATORIO Y VELATORIO

El Decreto 2263/1974, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
de policia sanitaria mortuoria establece, en el articulo 46, que los Planes
Generales y Parciales de Ordenacion Urbana, en los que se proyecten
servicios publicos complementarios incluirdn en estas previsiones la
instalacion de un depésito funerario, que sera autorizado por el
ayuntamiento, con informe previo de la autoridad sanitaria.

Por su parte, los reglamentos de policia sanitaria mortuoria de las distintas

Comunidades Autonomas regulan también los servicios de tanatorio,
distinguiendo algunas Comunidades Autdnomas la figura de los velatorios

25.

28 junio 2010 - Estudio sobre los Servicios Funerarios en Espafia



y los tanatorios. La principal diferencia radica en que el tanatorio dispone,
ademas de las salas de velatorio, de salas de practicas de sanidad
mortuoria para tratamientos de conservacion, embalsamamiento y otras
practicas estéticas de los cadaveres (practicas que también se denominan
de tanatopraxia y tanatoestética).

I1.C.1.2.A AUTORIZACIONES PARA EL ACCESO A LA ACTIVIDAD DE
TANATORIO O VELATORIO.

Tanto los velatorios como los tanatorios requieren autorizacion
municipal que podra requerir, segun los casos, informe previo del
servicio territorial de sanidad, en linea con el decreto bésico, y en
algunos casos se remite a la obtencion de la licencia ambiental o al
sometimiento al reglamento de calidad del aire.

En algunos casos se establecen dos actuaciones previas de la autoridad
sanitaria y, por tanto, dos procedimientos de autorizacion, que adquieren
la forma de autorizacion administrativo-sanitaria de creacion de la
instalacion y autorizacion administrativo-sanitaria de funcionamiento de la
instalacién o de obtencion de informe previo para la licencia de obras e
informe previo para la autorizacion de apertura de la instalacion.

En alguna normativa autondmica se establece la posibilidad de que los
hospitales publicos y privados puedan disponer de tanatorio, propio o
contratado.

[1.C.1.2.B  REQUISITOS PARA LA AUTORIZACION DE LOS TANATORIOS O
VELATORIOS:

A continuacion se sefialan los requisitos que se exigen a los tanatorios y a
los velatorios (los requisitos en el caso de velatorios coinciden en lo que
concierne las instalaciones que se destinan a velatorio):

— En la mayoria de los casos se exige local independiente o aislado de
uso exclusivo para servicios funerarios. En otros, se requiere local en
planta baja en edificio que no sea de uso residencial, o se permite
destino de parte del edificio a oficinas administrativas. En todos se
requieren accesos separados para el publico.
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— Disponibilidad de sala velatorio que consistira en dos dependencias
incomunicadas entre si, separadas por cristalera de determinadas
caracteristicas. Una destinada a la estancia del publico y otra sera
sala de exposicion de cadaveres que deberd estar provista de
ventilacion independiente, debiendo alcanzar una determinada
temperatura de refrigeracion, que se establece dentro de unos limites
gue varian de una norma a otra, y termémetro indicador.

— En algun caso, la sala exposicién puede ser sustituida por timulos de
material lavable y desinfectable, refrigerados (-2,-8°) que hara ademas
funciones de camara de conservacion

— Sala para practicas de tanatopraxia, de dimensiones adecuadas, con
paredes lisas y revestimiento lavable, suelo impermeable, inclinacion
para que aguas viertan al sumidero, con lavabo y manguera y material
y equipamiento apropiado. Segun la norma, se aflade que esté
provista de camara frigorifica para conservacion, mesa de trabajo,
botiquin, ventilacién y refrigeracion, aseo y ducha para el personal,
que estard integrado o0 en anexo.

— Algunas normas prevén también sala de tanatoestética separada de la
de tanatopraxia, mientras que otras la consideran junto con la de
tanatopraxia, y en otras ni se menciona.

— También se establece en la normativa autonémica, de forma genérica,
la exigencia de personal y medios necesarios - principalmente de
desinfeccibn - y suficiente para atender los servicios ofertados
garantizando un adecuado nivel de higiene. En algunas, se dispone en
particular que sean medios homologados o personal formado. En
relacion con la disponibilidad de local de aparcamiento para los coches
funebres, en ocasiones se exige que sea local cerrado o se fija que
tenga capacidad para el numero de coches del que disponga la
empresa.

— Ademas, se pueden dar requisitos de otro tipo de dependencias, como
sala de recepcion, depésito de cadaveres, sala separada para material
sanitario, aparcamiento cerrado para coches funebres y zona de
parking separado para usuarios.
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— En el desarrollo municipal, se cuantifican minimos tanto de salas
velatorio como de dotacién de plazas de aparcamiento para el publico,

de

dimension del

frigorificas, etc.

aparcamiento de coches funebres,

camaras

A modo de ejemplo, el siguiente cuadro recoge los requisitos exigidos en

Barcelona, Bilbao, Madrid, Palma de Mallorca y Zaragoza.

Cuadro 3: Ejemplos de exigencias municipales para prestar servicios

funerarios
Madrid Barcelona Zaragoza P. Mallorca Bilbao
Auto_rl_zacmn S Si (no N S Si NG
municipal transmisible)
Autorizacion | Informe previo | Informe previo . No (sélo
o - Informe previo | - )
sanitaria municipal favorable tanatorios)
Autorizacion
vehiculos Si Si Si Si Si
para
transporte
Si, sin minimos
. En nimero requiere
Vehiculos 10+2 aux. n 3+3 (2 aux.) 3+5 aux. y requil
suficiente conductor de la
empresa
Para cubrir 60 féretros rsee?:;en o
Féretros demanda 200 20 urnas/ Min. 100 g. . o
. . Policia sanitaria
diaria cajas .
mortuoria
Suficiente con
umiet - Acorde con las
formacién . .
; instalaciones,
acreditada.
Min. 2 formado.
En n° : Min. 12 .
. personas Personal idoneo
Personal necesario y 11 empleados | empleados. -
formadas en y suficiente.
formado . Personal para
tanatopraxia, L .
. tramites propio
bajo o
sup ng|S|on subcontratado.
médica
Localloficina | Si Si si No
en municipio
Fianza/aval - 600.000 € - - -
Seguro R.C. Si - - - -
Capital o
recursos - Si (601.012 €) | - Si (601.012€) | -
propios
minimos
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Madrid Barcelona Zaragoza P. Mallorca Bilbao
Experiencia o o
P . - 5 afnos - 5 anos -
previa
Comunicacion L
Comunicacion .
al revia al Sellado previo
Comunicacion | Ayuntamiento L P . del catalogo de
. . . Aprobacién y Ayuntamiento ..
Tarifas previa al y tarifas de sv° . . S servicios y
. . tarifa minima y publicacion .
Ayuntamiento | subvencionad en el precios por el
oy de sv° Ayuntamiento.
oy B.O.C.A.lB. y
integrado
Disponibilidad
Disponibilidad | de salas
en propiedad o | velatorio con
. . en sala de trabajo,
Disponibilidad . )
arrendamiento | sala de
de salas de ) .
. de min.5 salas | tanatopraxia,
velatorio o : .
: velatorio, sala | camara para
- : tanatorio. o .
Servicios de | Opcionalesy para practicas | min. 8
. . Derecho uso . . .
velatorio/tana | con requisitos | . . acondicionami | cadaveres,
. : instalaciones .
torio propios . ento con aparcamiento
municipales . .
camara para min. 4
(decreto S .
. frigorifica de vehic por cada
supletorio . .
autonémico) capacidad sala velatorio.
min. 20 Servicio de
cuerpos. tanatorio propio
0
subcontratado.
Sala de Salas velatorio Local
acondicionami | o tanatorio: acondicionado
entoy salade | min. 12 salas para vehiculos
. Local , Local para
tanatopraxia de 30m2. . funebres en .
. - acondicionado . totalidad de
Almacén de Posibilidad de . zona prevista .
Otras . para vehiculos vehiculos
. . féretros pactos con , en Plan. .
instalaciones . funebres i Almacén de
Exposicion otras . Almacén de .
X Almacén de ; féretros para
féretros o empresas . féretros con o
. féretros . stock minimo
catalogo (norma capacidad
Garaje autondmica) min. de 450
vehiculos unidades
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11.C.2 EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS
FUNERARIOS Y PROFESIONALES.

La normativa espafiola’® establece que en tanto no se practique la
inscripcion de la defuncién en el Registro Civil no se expedira la licencia para
el entierro, que tendra lugar transcurridas al menos veinticuatro horas
desde el momento de la muerte.

El ejercicio de la actividad funeraria esta condicionado por la causa que ha
provocado el fallecimiento. De esta forma, los cadaveres se clasifican en dos
grupos en funcion de la causa de la muerte. El RPSM incluye en el Grupo |
aguéllos cuya causa representa un peligro sanitario como el colera,
carbunco y aquellas otras que se determinen, asi como los cadaveres
contaminados por productos radioactivos. ElI Grupo Il abarca aquellos de
personas fallecidas por cualquier otra causa. Siguiendo esta norma basica,
las diferentes autonomias han ido incluyendo otras causas de fallecimiento
en el grupo | y algunas han diferenciado tres grupos al separar en un grupo
propio a los cadaveres contaminados por radioactividad.

Las normas para la manipulacién y traslado de cadaveres de los grupos que
entrafian riesgo para la salud publica difieren de las normas que rigen para
los cadaveres no peligrosos. Asi por ejemplo, los cadaveres del grupo |
pueden ser inhumados inmediatamente, no pueden ser conservados 0
embalsamados y algunos no pueden ser incinerados. Su traslado sigue
normas mas estrictas o incluso en determinadas circunstancias no esta
permitido.

Salvo que se especifique lo contrario, a continuacion se resume la regulacion
para llevar a cabo el ejercicio relativo a cadaveres no peligrosos.

1> Articulo 83 de la Ley de 8 de junio de 1957, sobre el Registro Civil.
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[1.C.2.1. CIRCUNSTANCIAS EN LAS QUE SE EXIGE OBLIGATORIAMENTE
REALIZAR PRACTICAS DE CONSERVACION Y/O EMBALSAMAMIENTO.

El RPSM establece que la conservacién transitoria®® sera obligatoria
cuando el cadaver haya de ser inhumado, con traslado o no, dentro del
territorio nacional, pasadas las 48 horas de producirse la defuncién. No
obstante, la autoridad sanitaria podra disponer la sustitucion de las
medidas de conservacion por el embalsamamiento’’ cuando se considere
que el traslado va a tener una duracion hasta el enterramiento mayor de
72 horas desde la defuncién. Las inhumaciones especiales
—enterramientos en lugares distintos a cementerios autorizados
(generalmente criptas)— requieren el embalsamamiento previo.

Ademéas el RPSM dispone que toda clase de manipulacién® sobre
cadaveres, (conservacion transitoria 0 embalsamamiento) precisara de
autorizacion o intervencidn sanitaria y que la peticion correspondiente
se hard ante la Jefatura Provincial de Sanidad, sin perjuicio de la
autorizacion judicial que, en su caso, pueda ser necesaria.

El principio general sobre conservacion y embalsamamiento en funcion de
las horas desde que se produce el fallecimiento, varia también segun el
tipo de traslado del cadaver o de su destino. El detalle sobre dichas
obligaciones se analiza mas adelante en el apartado relativo a traslado de
cadaveres.

Siguiendo la norma estatal, los Reglamentos autonémicos incorporan las
circunstancias antes mencionadas con algunos matices y suelen incluir
una clausula por la que se reserva a la autoridad sanitaria competente la
facultad de decidir expresamente para cada caso concreto, por razones
sanitarias, la obligatoriedad de realizar o no estas practicas.

Asi, casi todas las Comunidades Autdnomas establecen la obligatoriedad
de conservar temporalmente el cadaver o de embalsamarlo en funcion del
tiempo que transcurre entre la defuncion y la inhumacion o cremacion,
exigiéndose generalmente la conservacion temporal si transcurren mas de

' Conservacion temporal o transitoria: métodos tanatopraxicos que retrasan el proceso de
%utrefaccién. . ' o .

Embalsamamiento: métodos tanatopraxicos que impiden la aparicion de los fendmenos de
Psutrefaccién. _ _ o _ . _

Entre las que no se incluyen las practicas higiénicas basicas de acondicionamiento post
mortem.
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48 horas y embalsamamiento si transcurren mas de 72 horas. Un caso
particular en esta materia es la regulacion de la Comunidad de Madrid
que, aunque si hay un plazo de 48 horas a partir del cual es obligatorio
realizar la conservacion, no se ha fijado un plazo superado el cual sea
obligatorio embalsamar el cadaver, sino que esta obligacion se producira
cuando asi lo considere la Consejeria de Sanidad.

Otras circunstancias fijadas por algunas Comunidades Auténomas para
obligar a la ejecucion de estas practicas son: la exposicién del cadaver
en un lugar publico o su inhumacion en lugares especiales. Las
obligaciones por motivos de traslados se describen a continuacion.

I11.C.2.2. REGULACION DEL TRASLADO DE CADAVERES

Antes de describir la normativa estatal y autondmica sobre traslado de
cadaveres, es conveniente precisar que muchas Comunidades
Auténomas diferencian en su regulacién dos conceptos. Por un lado, lo
gue se denomina “conduccién inicial” que consiste en el transporte del
cadaver desde el lugar de fallecimiento al domicilio mortuorio o lugar
elegido por la familia para velarlo. Por otro, el “traslado”, que consiste en
el transporte del cadaver desde el domicilio mortuorio al lugar elegido
para darle destino final (inhumarlo o incinerarlo).

Asimismo, algunas Comunidades Auténomas distinguen entre
“conduccion y traslado”, o entre “traslado ordinario y traslado sometido a
autorizacion” o entre “sepelio ordinario y traslado” para diferenciar los
desplazamientos del cadaver dentro del la Comunidad Auténoma de los
desplazamientos fuera de la Comunidad Autonoma.

La liberalizacion de los servicios funerarios mediante Real Decreto-ley
7/1996 y su modificacion mediante la Ley 24/2005 eliminé el régimen
monopolistico para el ejercicio de éstos que residia en los Ayuntamientos
y promulgé la libertad de los prestadores para realizar en todo el
territorio espafol la actividad asociada a sus funciones principales
consistente en el traslado de cadaveres.

Aungue el RPSM exige autorizacion sanitaria para cualquier traslado,
casi todos los Reglamentos autondmicos han eliminado ese requisito para
los traslados dentro de la Comunidad Autdnoma. Solo Cantabria y la Rioja
lo mantienen y en Galicia se ha sustituido por una comunicacién previa.
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Sin embargo, para traslados fuera de la Comunidad Autbnoma, casi todas
las Comunidades mantienen el requisito de autorizacién sanitaria de
traslado, salvo Aragén, Navarra, Galicia y el Pais Vasco, en donde se ha
sustituido por comunicacion previa. En Canarias y Baleares se requiere
autorizacion si el desplazamiento es fuera de la isla.

Ademas, se prevén en varios Reglamentos y ordenanzas, asi como en el
propio Decreto 2263/1974 de é&mbito nacional, las siguientes
disposiciones en relacion con el traslado de cadaveres

e Se condiciona el servicio de conduccion de cadaveres dentro del
propio término municipal a que sea realizado por las empresas
radicadas y autorizadas en el municipio.

e Cuando el sepelio se produce en lugar distinto del de defuncion, se
condiciona el traslado de cadaveres de y a otras demarcaciones a que
sea realizado por empresas establecidas y autorizadas en origen
o en destino. En algun caso se amplia a empresas legalmente
autorizadas para prestar servicio funerario en otros municipios.

Para estos supuestos se pueden encontrar ademas otras restricciones
consistentes en que los féretros, urnas y el acondicionamiento
sanitario sea suministrado y realizado por una entidad autorizada en
el municipio de origen o que se realicen cumpliendo la normativa del
municipio de origen y, en su caso, se abone a éste la tasa que
establezca.

e Por otra parte, hay que sefialar también la existencia de restricciones
al traslado de cadaveres del Grupo | (muertes por causas que
implican riesgo para la salud publica) fuera del municipio de defuncién
o prohibicion de traslados de éstos al extranjero, motivadas por
causas sanitarias.

e Algunas Comunidades Autbnomas han establecido un plazo minimo
de 24 horas desde el fallecimiento durante el cual el cadaver debe
permanecer en el domicilio mortuorio, en linea con el RPSM, de modo
gue no se permite el traslado del mismo a otras Comunidades
Auténomas sin que haya transcurrido ese tiempo. No obstante, a este
respecto hay que hacer las siguientes matizaciones:
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o Castilla Ledn introduce en su Reglamento esta restriccion tanto
para conduccion ordinaria como para traslado, es decir, no se
permite trasladar los cadaveres ni fuera ni dentro de la
Comunidad Autdbnoma antes de las 24 horas.

o Otras Comunidades Auténomas, sin embargo, han eliminado
esta restriccion en lo que respecta a desplazamientos dentro de
la Comunidad Auténoma, pero siguen manteniéndola para
traslados hacia otras Comunidades Autonomas, al diferenciar
ambos tipos de traslado o entender que los traslados fuera de
la Comunidad Autbnoma se rigen por la norma estatal.

o En otros Reglamentos autonémicos, se especifica que no se
permite el traslado antes de las 24 horas si es con medios de
recubrimiento definitivos, pero si se permite si es con medios
de recubrimiento no definitivos y dentro de la Comunidad
Auténoma. En la practica, la restricciéon funciona igual que en el
caso anterior.

o Finalmente, sefalar que en otros Reglamentos Autonémicos no
se hace ninguna mencion a la obligacion de esperar 24 horas
antes de realizar los traslados de cadaveres, pero si se
establece la necesidad de respetar ese plazo antes de darle
destino final (inhumacién o cremacion).

e Adicionalmente a las circunstancias mencionadas en el punto anterior,
algunas Comunidades Auténomas también han regulado las
operaciones de conservacion y embalsamamiento si se va a producir
desplazamiento a otras Comunidades Auténomas. Por ejemplo, en
Galicia se exige conservar los cadaveres que vayan a ser trasladados
a otras Comunidades Auténomas y en Asturias y Madrid a los
cadaveres a los que se haya practicado autopsia y que vayan a ser
desplazados a otras Comunidades Autbnomas.

e En desplazamientos al extranjero, asi como para autorizar la entrada
en Espafia y traslado de cadéaveres, el RPSM exige que éstos sean
conservados o embalsamados, si bien podran autorizarse traslados
sin esos requisitos de aquellas zonas fronterizas respecto de las
cuales se establezcan acuerdos de reciprocidad. Los Reglamentos
autonémicos han recogido de una forma u otra este requisito, si bien
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se trata de competencia exclusiva del Estado: o bien expresamente
obligando a su embalsamamiento; o de forma genérica, se indica que
el transporte internacional se realizara conforme a la normativa estatal
vigente y a los convenios internacionales.

e Enlos traslados por via aérea, el RPSM exige el embalsamamiento.
A modo de ejemplo, el siguiente cuadro recoge algunos ejemplos de cémo se
ha trasladado a las ordenanzas municipales la normativa estatal y autonémica

sobre el traslado de cadaveres.

Cuadro 4: Régimen conducciodn/traslados empresas autorizadas

Madrid Barcelona Zaragoza P. Mallorca Bilbao
., Empresas Empresas Empresas No ha
Conduccién | Empresas p. p p. . y .
: autorizadas radicadas con | autorizadas | disposiciones
dentro autorizadas en . .
L S en el licencia del en el en la
municipio el municipio - . .
municipio municipio mismo. Ordenanza
Desde Madrid: | Empresas Desde el
autorizada en | autorizadas Desde municipio
. L Se regula solo
Madrid o0 en en municipio | Zaragoza: las Le o
destino y de origen o autorizadas autorizadas q .
. . requiere
Traslado de | estando destino. en origen o en el o
. . . . autorizacion
0 a otros cadaver Féretros y destino mismo. .
. L municipal el
municipios tratado y practicas A Zaragoza: Desde otros
S ) - traslado desde
enferetrado higiénicas cualquier municipios —
por empresa por la que empresa podran ser L
. o ) municipios.
autorizada en | inicia el autorizada las del
Madrid traslado. origen.
Posibilidad .
No (segun .
traslado en norma - No (norma No, fuera de | Si (norma
las primeras o autonémica) la isla autondmica)
autonoémica)
24 horas
L L .., | Si, fuerade L,
Autorizacion | Si (sujeto a Comunicacion la isla Comunicacion
sanitaria tasa Si previa (norma (norma previa (norma
traslado™ municipal) autonémica) - autonémica)
autonémica)
Autorizacion L, L
o Comunicacion . Comunicacion .
sanitaria ) Si (norma . Si (norma
previa (norma - previa (norma - No
para L autondmica) L autonomica)
: autonémica) autondémica)
tanatopraxia

Y para simplificar se refiere solamente a la autorizacion de traslado de cadaveres del Grupo Il
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[1.C.2.3. REQUISITOS DE TITULACION, ACREDITACION Y CONOCIMIENTOS
PARA PODER PRESTAR SERVICIOS DE TANATOPRAXIA.

El RPSM reserva a la profesion meédica soélo la practica del
embalsamamiento y no regula a este respecto el resto de practicas como
la conservacién o la tanatoestética®. Esta norma dispone a su vez que el
médico que haya realizado esta practica suscribird un acta sobre el
procedimiento empleado y su resultado y la remitira a la Jefatura
Provincial de Sanidad.

Sin embargo, todos los Reglamentos autondmicos de Policia Sanitaria
Mortuoria, reservan ya no solo el embalsamamiento, sino también la
conservacion a estos profesionales (“médicos en ejercicio”, “meédicos
tanatélogos”, “licenciados en medicina y cirugia”...)

No obstante, en algunas Comunidades Autonomas (Andalucia y Castilla
Ledn) la conservacion puede ser realizada o “supervisada” por un
médico y en Navarra ambas practicas, reconociéndose por tanto la
intervencion de otros profesionales. En Castilla Ledén se afade que
serdn profesionales con la debida formacion bajo la direccion y
supervision de un facultativo acreditado.

En este sentido, el Reglamento de Castilla-La Mancha va aun mas alla,
puesto que contempla la posibilidad de que la «Delegacion Provincial de
Sanidad pueda autorizar a personal especializado para que pueda
realizar practicas de conservacion», si bien la opcién de que sea realizado
por personal especializado no médico ha sido pospuesta mediante una
orden de la Consejeria, dejando sin efecto esta posibilidad en la practica.

En todas las regulaciones autonomicas y en el RPSM se exige que el
facultativo certifique su intervencion emitiendo un informe, mas o menos
detallado, sobre la practica realizada y responsabilizandose de la misma.
A este respecto, algunas Comunidades Auténomas (por ejemplo, Castilla
la Mancha, Castilla Leén, Extremadura, Galicia, Baleares, Cantabria y
Valencia) obligan a los tanatorios o cementerios dotados de locales para
practicas sanitarias sobre cadaveres a llevar un libro-registro diario, en

20 - . L. - L
Tanatoestética: conjunto de técnicas de cosmética y modelado para la adecuaciéon del
cadaver con la finalidad Unica de mejorar su aspecto.
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el que se anoten, por orden cronoldgico, todos los servicios que se
presten, debiendo estar permanentemente actualizado.

Por otro lado, es preciso sefialar que la normativa tanto estatal como
autondmica no soOlo especifica la cualificacion del personal que puede
realizar las técnicas de tanatopraxia, sino que establece también un
procedimiento de acreditaciéon y registro de ese personal, de
autorizacion de las operaciones a realizar y de asignacién de turno
en el sistema de eleccién del facultativo, en lugar de que éste sea elegido
por la familia del fallecido.

El RPSM establece que las operaciones de embalsamamiento deben ser
practicadas por “un médico en ejercicio que designe la familia o, en caso
contrario, el que corresponda por riguroso turno de entre los médicos
inscritos en el libro de médicos tanatélogos, que deberé llevarse a cabo
en todas las jefaturas provinciales de sanidad.”

Algunas Comunidades Autonomas (Andalucia, Castilla la Mancha,
Cantabria, Castilla Le6n, y Madrid), han trasladado en parte a sus propios
Reglamentos la norma estatal, pero amplidndola también a las
conservaciones, de modo que se exige que los médicos que vayan a
realizar ambas practicas estén debidamente acreditados®, es decir,
inscritos y reconocidos para ese cometido por la autoridad competente.
En Castilla la Mancha y Cantabria, ademas, se ha afiadido que, a peticion
del interesado y mediante justificacion documental, la Direccién de
Sanidad puede autorizar la realizacion de esta practica por otro facultativo
debidamente cualificado distinto al reconocido. De todas estas
Comunidades Auténomas, s6lo en Andalucia se menciona expresamente
gue la eleccidon del médico, dentro de la lista de acreditados, corresponde
a la familia.

2! En Castilla Ledn y Andalucia una disposicion adicional prevé que la Consejeria regule el procedimiento de
acreditacion y una disposicion transitoria establece que hasta que no se regule dicho procedimiento esas practicas
seran realizadas por médicos en ejercicio (se desconoce si se ha desarrollado esa regulacién). Castilla la Mancha ha
promulgado una Orden en 2000 que desarrolla el Decreto y que establece los datos concretos que deben contener el
Registro de médicos tanatélogos.
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Por lo tanto, aunque en la normativa autonémica no estd recogida
expresamente la figura del turno en el sistema de eleccion del facultativo,
dado que el turno si estd regulado en el Decreto estatal junto con la
existencia de un libro de médicos tanatélogos, es posible que el sistema
de turno se esté utilizando en algunas de las Comunidades Autbnomas en
gue se exige la acreditacion y registro de médicos tanat6logos.

Por otro lado, en Asturias, Baleares, Catalufia, Valencia, Extremadura y
Galicia, aunque no se exige que el médico esté acreditado
especificamente para realizar conservaciones o0 embalsamamientos, ni
existe por tanto registro de médicos tanatélogos, si se requiere que dichas
practicas sean comunicadas a (Asturias) o autorizadas por (en el resto)
la autoridad competente del ambito que corresponda. Excepto en
Extremadura y Galicia, en los demas casos se menciona expresamente
gue el médico sera designado libremente por la familia.

En el caso de Madrid, mientras que el Decreto de 1997 reserva la
realizacion de estas practicas a facultativos debidamente acreditados,
debiendo la Consejeria de Sanidad otorgar dicha acreditacion y fijar los
criterios para ella, la Orden de 2008 que desarrolla el Decreto opta por
ampliar la actividad a todos los meédicos en ejercicio, aunque
estableciendo un régimen de comunicacion previo de cada una de las
practicas a la DG competente con el objeto de facilitar las labores de
inspeccion y promulgando expresamente que la eleccién del facultativo
sera realizada libremente por la familia.

Las regulaciones del Pais Vasco y de Navarra son las menos restrictivas,
puesto que no contemplan ni registro de médicos tanat6logos ni régimen
de autorizacion para la realizacion de cada una de las operaciones,
aunque el médico si debe certificar su actuacion mediante un informe,
supuesto éste que como se ya se ha indicado anteriormente se exige en
todas las normas autonémicas y en la estatal. Asi, la regulacidén de estas
dos autonomias simplemente dispone que las practicas de conservacion y
o embalsamamiento “las realizaran un médico en ejercicio designado
libremente por la familia que certificard su actuacion con un informe” (Pais
Vasco); o que “serdn efectuadas o supervisadas por un licenciado en
medicina y cirugia que certificara su actuacion mediante un informe”
(Navarra).
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En ninguna Comunidad Autébnoma se ha promulgado normativa que
concrete los conocimientos necesarios para llevar a cabo estas practicas.

I.D. CONCLUSIONES DEL ANALISIS DEL SECTOR DE SERVICIOS
FUNERARIOS.

La combinacion de todos los elementos analizados en los apartados anteriores
permite concluir que en el mercado de servicios funerarios existen trabas y
restricciones que obstaculizan el funcionamiento de este mercado en un marco
de competencia y libertad de ejercicio. Estos fallos, que se analizan a
continuacion, se deben, por un lado, al marco de la regulacion del sector, que
provoca significativas barreras al acceso y ejercicio de los servicios funerarios
y, por otro lado, a fallos de informacion, derivados de la informacion asimétrica
entre los consumidores finales y las empresas funerarias.

[1.D.1. BARRERAS A LA COMPETENCIA DERIVADAS DEL MARCO DE LA REGULACION
DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS.

Las barreras a la competencia derivadas del marco de la regulacion de los
servicios funerarios son consecuencia principalmente de la existencia de una
regulacion obsoleta. En efecto, la regulacién aplicable a este sector a lo
largo de los ultimos afios no ha tomado en consideracion los avances
técnicos y sanitarios que se han producido en las ultimas décadas ni los
principios actuales de la regulacién econémica dirigido a reducir las cargas y
tramites en que deben incurrir los operadores.

[1.D.1.1. BARRERAS DE ACCESO A LA ACTIVIDAD FUNERARIA

Para iniciar la actividad de servicios funerarios, el prestador se somete a
distintos trdmites en la forma de autorizaciones previas de diversa indole.
Segun la Ley 17/2009, sélo cabe imponer autorizaciones si son necesarias
para proteger una razon imperiosa de interés general y ademas es la
medida menos restrictiva que permita alcanzar el objetivo deseado.

Teniendo en cuenta las funciones de la actividad principal para la
prestacién de servicios funerarios??, no parecen apreciarse razones que

Informacién y apoyo en la tramitaciéon administrativa preceptiva, practicas higiénicas en el
cadaver, suministro de féretros y de urnas cinerarias y colocacion en el féretro y transporte
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justifiquen el establecimiento de una autorizacion previa. Las razones de
salud publica no pueden ser invocadas para la apertura de una empresa
funeraria, sino que Unicamente en determinados casos producidos cuando
la empresa ya esta ejerciendo cabria invocar dicho motivo, como se vera
mas adelante.

Si no parecen justificadas, dado que suponen importantes cargas
administrativas y de tiempo que desincentivan el acceso a la actividad,
estas autorizaciones pueden constituir, por tanto, una significativa barrera
de entrada.

Por otra parte, del marco regulatorio analizado se desprende la exigencia
de numerosos requisitos que constituyen barreras que dificultan el
acceso al mercado para nuevos entrantes, en la medida en que exigen
una inversion elevada, reduciendo asi la competencia. Gran parte de
estos requisitos no parecen proporcionados ni necesarios para prestar la
actividad. Asi, por ejemplo:

* La exigencia de numero minimo de medios (vehiculos, féretros,
personal), exigen desembolsos iniciales importantes e impiden
iniciar la actividad con pocos medios incrementando los mismos
cuando se vaya consolidando el negocio.

= De igual manera, la exigencia de acreditacion de solvencia
financiera y econdmica, incluidos requisitos minimos de capital u
obligacion de constituir fianzas o avales, introduce de forma
arbitraria una dimension minima del negocio del operador entrante
gue no es necesaria para ejercer la actividad

= La exigencia de local para atencion al publico y oficinas, que
afiade nuevos costes de inversion, tampoco tiene justificacion en
un sector en que suele ser habitual que la relacion entre la
empresa funeraria y el cliente se realice en el domicilio u hospital.

= La exigencia de experiencia previa en algunas regulaciones no
parece tampoco ser necesaria —de hecho es un requisito presente
en pocas normas— e impide que operadores sin experiencia previa
puedan acceder al mercado.

desde el domicilio de la defuncion hasta el domicilio mortuorio, asi como al lugar de inhumacion
0 cremacién, en vehiculo de transporte funerario autorizado.
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= Por JUltimo, deben revisarse también las obligaciones de
contratacion de seguro de dafios, que no parecen cumplir con lo
dispuesto en la ley 17/2009 que dispone que las exigencias sobre
seguros, que deben estar previstas en una norma con rango de
ley, solo se justifican en caso de que la actividad presente un
riesgo directo y concreto para la salud o para la seguridad del
destinatario o de un tercero y deberd ser proporcionado a la
naturaleza y alcance del riesgo cubierto.

= La exigencia de salas velatorio o tanatorios a las empresas
funerarias es un requisito desproporcionado, en tanto que no es
necesaria para prestar el servicio funerario.

Para las funciones concretas realizadas por el tanatorio, no parecen existir
razones imperiosas de interés general que justifiquen la exigencia de una
autorizacion previa.

Cabe seialar, por otra parte, que alguna normativa contiene requisitos que
no parecen justificados en cuanto a la ubicacion de los tanatorios- como
por ejemplo la obligacion de que el tanatorio se sitle cerca del cementerio-
gue limitan enormemente la entrada de nuevos operadores.

En cuanto a la autorizacion de transporte, la normativa basica estatal
mediante modificacién del Reglamento de Ordenacion de los Transportes
Terrestres eliminé el titulo habilitante que se requeria, pero ello no parece
haberse trasladado al ambito autondémico y local que mantienen la
exigencia de manera injustificada.

I1.D.1.2. BARRERAS AL EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD DE EMPRESAS
FUNERARIAS Y DE PROFESIONALES

I1.D.1.2.A BARRERAS RELATIVAS AL TRASLADO DE CADAVERES

Con respecto al traslado de cadaveres, cabe sefialar las siguientes
restricciones que deberian revisarse:

- Prohibiciéon de efectuar el traslado del cadaver hasta transcurridas

24 horas desde el fallecimiento u obligacion de permanecer ese plazo
en el domicilio mortuorio. Esta regulacion supone en la practica una
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captura del mercado por parte de los tanatorios y funerarias ubicados en
el lugar de fallecimiento en perjuicio de los situados en zonas proximas o
en el lugar de destino. Si la razén imperiosa de interés general que
justifica este plazo es la de esperar un tiempo razonable antes de dar
destino final al cadaver, ese interés puede protegerse con una medida
menos distorsionadora como es la prohibicion de dar ese destino antes
de ese plazo y permitir los traslados en medios de recubrimiento no
definitivos, dentro de las 24 horas siguientes al fallecimiento, como de
hecho ya han incorporado algunas Comunidades Autébnomas en su
normativa.

- Se exige una autorizacién sanitaria previa para dar traslado a cada
cadaver fuera de la Comunidad Autonoma y una prohibicion de
trasladar determinados cadaveres considerados peligrosos para la salud
publica.

En la medida en que los traslados dentro de una misma Comunidad no
deben entrafiar riesgos para la salud, razén por la cual se ha eliminado
dicha autorizacién, y que la exposicibn 0 no a ese riesgo es
independiente del ambito de traslado, no parece estar justificado seguir
manteniendo este régimen cuando el traslado se realice a otras
Comunidades Auténomas. Ademas, dado que en el certificado de
defuncion figura la causa de la muerte, se conoce con anticipacion los
cadaveres cuyo traslado es mas peligroso.

Por ello, para cadaveres sin riesgo clasificados en el grupo Il, parece mas
apropiado seguir el modelo ya adoptado por algunas Comunidades
Autonomas en el sentido de sustituir esta autorizacion por una
comunicacion. Este modelo ya se estd aplicando en la Comunidad
Autonoma de Navarra, Aragon, Galicia y Pais Vasco

- Las limitaciones a que los traslados de cadaveres se realicen por
empresas autorizadas en los municipios de la propia Comunidad
Autéonoma o en el municipio de origen o destino si se trata de traslados
fuera de la misma. Con ello se viola la Ley 17/2009 que propugna la
validez nacional de todas las habilitaciones. En la practica esta restriccion
supone una fragmentacién del mercado que limita la competencia entre
los operadores. De hecho el Tribunal Supremo se ha pronunciado contra
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este tipo de exigencias por no ajustarse a la liberalizaciéon del Real
Decreto-Ley 7/1996%,

- En determinadas Comunidades Autonomas (Galicia, Asturias y Madrid),
hay obligaciones de realizar practicas de conservacion cuando se
traslada el cadaver de una Comunidad Autbnoma a otra. A este
respecto, podria apuntarse que, dejando aparte las inhumaciones
especiales, exposiciones en lugares publicos o por via aérea 0 maritima,
en las que la debida preparacién del cadaver estaria justificada para
evitar riesgos sanitarios, en el resto de casos, en principio, dichas
obligaciones deberian regirse estrictamente por criterios de tiempo, o
quizds de mantenimiento del cadaver en condiciones que garanticen que
no puede suponer un peligro, fijandose asi un objetivo de resultado,

- En algunas Comunidades Autonomas se ha instaurado un régimen de
autorizacion sanitaria previa para la realizacién de cada una de las
practicas de tanatopraxia. Dado que la regulacién autondmica
generalmente prevé los casos en que la realizacién de estas practicas
esta expresamente prohibida (cadaveres del grupo |) y las circunstancias
en que son obligatorias, asi como la exigencia de levantar un acta o
informe sobre cada una de las practicas realizadas y su envio a la
autoridad sanitaria firmada por el médico que la haya realizado, se
considera que ese informe ex post puede ser suficiente para tener un
control sobre el ejercicio de esta actividad y delimitar las
responsabilidades que pudieran derivarse, no siendo necesaria la
exigencia de una autorizacion previa para cada practica.

[1.D.1.2.B BARRERAS EN RELACION CON LA CUALIFICACION

Con respecto a los requisitos de titulacion y acreditacién para poder
prestar servicios de tanatopraxia, se han observado las siguientes
reservas, barreras de entrada y sistemas que distorsionan la
competencia:

- En todas las Comunidades Autbnomas se ha reservado a los
licenciados en medicina y cirugia la practica tanto de las
conservaciones transitorias como de los embalsamamientos. En el primer
caso, es decir, la reserva de la practica de conservaciones transitorias a

%% Sentencia del Tribunal Supremo Sala Ill de lo Contencioso-Administrativo de 9 de julio de
2003 (QUINTO).
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los licenciados en medicina y cirugia, no parece estar justificada. La
norma estatal no la preveia y en esa linea algunos Reglamentos
autondémicos han sefialado que pueden realizarlas otros profesionales
con la supervision del médico. Para los embalsamamientos, habria que
analizar si dicha practica requiere la aplicacion de técnicas vy
conocimientos médicos que justifiquen la reserva de actividad a estos
profesionales.

- El requisito de acreditacion, inscripcion y registro de los facultativos
para poder realizar estas practicas, instaurado en el Decreto estatal y en
algunas Comunidades Auténomas, supone una barrera al ejercicio de la
actividad que impide al resto de profesionales no inscritos la prestacion
de estos servicios, restringiendo la oferta de prestadores y facilitando la
concertacion entre los mismos. Si el objetivo que se persigue con esta
medida es controlar la actividad, dicho control puede ejercitarse mediante
formas menos restrictivas como el envio del informe firmado por el
profesional sobre la practica realizada.

- El sistema de turno que instaura el RPSM y que podria estar
funcionando en algunas Comunidades Auténomas que siguen el modelo
de acreditacion y registro de meédicos tanatdlogos para ejercer estas
practicas, opera como un reparto de mercado que elimina por completo la
competencia entre los oferentes del servicio. Por tanto, se considera
imprescindible que la norma proclame la libre eleccion de médico por
parte de la familia y que se prohiba expresamente el sistema de turno,
por tratarse de una practica contraria a la Ley de Defensa de la
Competencia (articulo 1) que puede ser sancionada.

[1.D.2. PROBLEMAS DE INFORMACION RELACIONADOS CON LOS SERVICIOS
FUNERARIOS.

Como se ha analizado ya en el apartado sobre las caracteristicas de la
demanda, la decision de los clientes se produce en un contexto emotivo
particularmente dificil, unido a la desinformacién o desconocimiento sobre
los servicios funerarios y sobre sus precios.

Ello puede dar lugar a que se contrate por parte del cliente mas servicios de

los realmente necesarios o deseados y a que no se produzca una decision
libre sobre la eleccion del operador funerario, sobre todo en el caso de que
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el fallecimiento se produzca en hospitales y geriatricos, en donde se suele
ofrecer una lista de las empresas funerarias de la zona.

En este marco, la normativa general sobre proteccion de consumidores y

usuarios puede resultar insuficiente para que éstos adopten decisiones
libres e informadas.

lIl. ANALISIS DE LOS SEGUROS DE DECESOS

La prestacion de los servicios funerarios se encuentra en el mercado espafiol
estrechamente relacionado con un mercado conexo, el mercado de seguros de
decesos.

Por lo que respecta a las compafiias aseguradoras, actualmente existen 61
entidades aseguradoras autorizadas para operar en el ramo de decesos. De
ellas tres empresas (Santa Lucia, Ocaso, Mapfre) absorben el 73% del volumen
de primas, por lo que el mercado se caracteriza por una elevada concentracion.

En lo que concierne a la demanda, al cierre del ejercicio 2008, el nimero total
de polizas de decesos en vigor era de 9,4 millones que aglutinan a mas de 21
millones de asegurados.

. A. AMBITO NORMATIVO: ESPECIFICIDADES DEL SEGURO DE
DECESOS

La vigente regulacion de las operaciones de seguros de decesos se encuadra
en tres ambitos: ordenacion y supervision de los seguros privados, informacion
a aportar a los asegurados y contrato de seguro.

I11.A.1. ORDENACION Y SUPERVISION DE LOS SEGUROS PRIVADOS

En el ambito de la ordenacidon y supervision de los seguros privados la
regulacion del ramo de decesos, al igual que la del resto de ramos, se halla en
el texto refundido de la Ley de ordenacion y supervision de los seguros
privados, aprobado por el Real Decreto Legislativo 6/2004 de 29 de octubre (en
adelante TRLOSSP) y en el Reglamento de ordenacién y supervision de los
seguros privados, aprobado por el Real Decreto 2486/1998 de 20 de noviembre
(en adelante ROSSP).
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El articulo 6 del TRLOSSP contempla dentro de los ramos del seguro directo
distintos del seguro de vida al ramo de decesos; asi, en su apartado 1.a).19 se
enumera el ramo de decesos como aquel que “Incluye operaciones de seguro
que garanticen Unicamente prestaciones en caso de muerte, cuando estas
prestaciones se satisfagan en especie o cuando su importe no exceda del valor
medio de los gastos funerarios por un fallecimiento.”

El articulo 25 del ROSSP, en desarrollo de lo dispuesto en el articulo 12 del
TRLOSSP y en el articulo 24 del propio reglamento que regulan el programa de
actividades con caracter general para todos los ramos de seguro, establece las
peculiaridades del programa de actividades de los ramos de enfermedad, de
defensa juridica, de asistencia y de decesos, en los que la entidad aseguradora
se propone garantizar la prestacion de una asistencia. Dispone que debera
contener, ademas de lo previsto en el articulo 12 de la ley y en el articulo 24 del
reglamento, indicaciones y justificaciones relativas a la capacidad para prestar
los servicios a los que se comprometa en los contratos, a cuyos efectos
deberan presentarse los documentos que relaciona el precepto, entre los que
se encuentra una Memoria explicativa de la infraestructura de la entidad en la
que se detallen los medios materiales y organizativos con que cuenta para la
prestacion a realizar y la indicacion de si los medios a emplear son propiedad
de la entidad o de un tercero que no tenga la consideracién de asegurador,
acompafnando copia del acuerdo en virtud del cual actue.

El articulo 46 del ROSSP regula la Provision del seguro de decesos,
disponiendo: “Las entidades que operen en el ramo de decesos constituiran la
provision del seguro de decesos atendiendo al planteamiento actuarial de la
operacion, si bien el tipo de interés técnico a utilizar sera, en todo caso, el que
se determina en el apartado 1 art. 33 de este reglamento.”

El articulo 79 del ROSSP regula las peculiaridades de las bases técnicas de
los seguros de decesos, disponiendo que “Las bases técnicas de los seguros
de decesos deberéan reflejar las modificaciones en la cobertura del asegurador
ante evoluciones del coste del servicio. Teniendo en cuenta lo anterior, se
utilizard, en la determinacion de la prima y de la provision del seguro de
decesos, técnica analoga a la del seguro de vida, pudiéndose aplicar los
principios de la capitalizacion colectiva.”

Por su parte la Disposicion transitoria tercera del ROSSP establece que:
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«1. Lo dispuesto en el presente reglamento acerca de las bases técnicas
del seguro de decesos sera de aplicacion a las nuevas incorporaciones, y
a las renovaciones de pdlizas cuando el asegurador pueda oponerse a la
prérroga del contrato.

2. Para las carteras de pdélizas existentes a la entrada en vigor del
presente reglamento, cuyas bases técnicas no sean conformes con lo
establecido en el mismo, debera constituirse provisién del seguro de
decesos en los siguientes términos:

a) La provision se constituird destinando a la misma anualmente un
importe equivalente al 7,5 por 100 de las primas devengadas imputables a
esta cartera.

b) La provision, que tendréd caracter acumulativo, se constituird hasta que
alcance un importe igual al 150 por 100 de las primas devengadas en el
ultimo ejercicio cerrado correspondientes a la cartera a que se refiere este
apartado.

c) La provision debera aplicarse a compensar la siniestralidad que exceda
de las primas de riesgo imputables al ejercicio, correspondientes ambas a
la cartera en cuestion.

3. Las entidades aseguradoras que tengan que constituir la provision a
gue se refiere el apartado 2 anterior y que en el pasado hayan dotado
provision de envejecimiento o provision de desviacion de la siniestralidad o
de estabilizacion referidas al ramo de decesos, integraran su importe en la
provision recogida en el precitado apartado.»

I11.A.2. INFORMACION A APORTAR A LOS ASEGURADOS

En el &mbito de la informacién a aportar a los asegurados, recientemente
se ha reforzado el deber de informacion previa a facilitar al tomador del seguro
antes de la conclusion del contrato de seguro de decesos mediante la
modificacion del articulo 105 del Reglamento de ordenacion y supervision de
los seguros privados, aprobado por el Real Decreto 2486/1998, de 20 de
noviembre. En concreto, el articulo 105 bis dispone:

«Ademas de las obligaciones establecidas en el art. 60 del texto refundido
de la Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados y en el art.
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104 de este Reglamento, antes de la celebracién de un contrato de seguro
de decesos, en cualquiera de sus modalidades de cobertura, se debera
hacer entrega al tomador del seguro de una nota informativa redactada de
forma clara y precisa, con el siguiente contenido:

1. En funcién de cual sea la modalidad del seguro de decesos que se esta
ofertando:

a) Identificacion de la modalidad conforme a la siguiente tipificacion: a
prima nivelada, natural o seminatural.

b) Definicion de la modalidad que se esta ofertando, caracteristicas y
método de calculo de la prima inicial.

2. Para cualquiera de las modalidades del seguro de decesos que se esta
ofertando:

a) ldentificacion de los factores de riesgo objetivos a considerar en la
tasa de prima a aplicar en las sucesivas renovaciones de la pdliza: edad
del asegurado, variaciones en el capital asegurado, evoluciéon en los
costes de los servicios funerarios u otros.

b) Cuadro evolutivo estimado de las primas comerciales anuales hasta
gue el asegurado alcance la edad de noventa afos, elaborado conforme a
las siguientes especificaciones:

1° Detalle de la evolucion previsible de las primas comerciales anuales
a partir de la edad del asegurado en el momento de la contratacion de la
poliza, expresadas en tasas sobre 1.000 euros de capital asegurado
inicial.
2° Detalle de la evolucién de los capitales asegurados.
c) Informacién sobre las actualizaciones de capitales asegurados y de
primas a aplicar en las renovaciones y plazo previo al vencimiento y forma

en la que se van a realizar las comunicaciones al tomador del seguro.

d) Garantias accesorias opcionales a la cobertura de decesos que se
ofrecen en la misma pdliza, con indicacion del importe de la prima
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correspondiente a cada una de ellas cuando correspondan a otro ramo de
seguro.

e) Condiciones de resolucién del contrato.

f) Supuestos de renuncia, por parte de la entidad aseguradora, a oponerse
a la renovacion de la pdliza a su vencimiento.

g) Existencia, o no, del derecho de rehabilitacion de la péliza y normas por
las que se rige, en su caso.»

[11.A.3. CONTRATO DE SEGURO

Finalmente y respecto al ambito del contrato de seguro, la regulacion del
seguro de decesos se contiene, al igual que la del resto de seguros, en la Ley
50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, cuyo articulo 2 dispone que
“Las distintas modalidades del contrato de seguro, en defecto de Ley que les
sea aplicable, se regiran por la presente Ley, cuyos preceptos tienen caracter
imperativo, a no ser que en ellos se disponga otra cosa. No obstante, se
entenderan validas las clausulas que sean mas beneficiosas para el
asegurado.” Ahora bien esta Ley, a diferencia de lo que ocurre con otras
modalidades de seguros( vida, enfermedad), no contiene dentro de su titulo I,
dedicado a los seguros de personas, una regulacion del contrato especifico de
seguro de decesos.

[11.B. FUNCIONAMIENTO DE LOS SEGUROS DE DECESO

Teniendo en cuenta la normativa analizada, las categorias de productos en el
seguro de decesos pueden establecerse desde dos puntos de vista: desde el
punto de vista de las prestaciones garantizadas en los contratos y desde el
punto de vista del método de calculo de las primas.

Desde el punto de vista de las prestaciones garantizadas en las pdlizas,
existen diferentes tipos de productos, dado que, ademas de la cobertura de
decesos, se suelen incluir otras coberturas aseguradoras: accidentes, defensa
juridica y asistencia.

Desde el punto de vista del calculo de las primas, en el mercado asegurador

espafol existen fundamentalmente tres categorias de productos de seguro de
decesos: prima natural, prima nivelada y prima seminatural.
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La caracteristica principal del producto de prima natural consiste en
que la prima anual varia, fundamentalmente, en funcién de la edad
del asegurado en el momento de su renovacion (probabilidad de
fallecimiento).

Por el contrario, en el producto de prima nivelada (el més tradicional
y mas extendido) la prima se mantiene o bien constante en las
renovaciones anuales o bien, su variacion a lo largo de los afios, se
establece en funcion de una tasa previamente determinada (por
ejemplo, una progresion geométrica) que no guarda relacion directa
con el incremento de la probabilidad de fallecimiento.

El producto de prima seminatural es una combinacion de los dos
anteriores dado que el factor edad se considera por tramos
generalmente de cinco afos.

Independientemente de las anteriores clasificaciones de las pdlizas de
decesos, en el mercado existen poélizas de decesos, con o sin, capital
asegurado.

Las polizas con capital asegurado son aquellas en las que el
asegurador se obliga a prestar los servicios funerarios pactados en
la péliza hasta el limite de la suma asegurada establecida. En este
tipo de polizas, en el supuesto de que el asegurador no haya
prestado o coordinado los servicios funerarios al asegurado, sus
herederos tienen derecho a percibir la totalidad de la suma o capital
asegurado.

Por el contrario, en las polizas sin capital asegurado, el asegurador
se obliga a prestar los servicios funerarios pactados en la pdliza sin
posibilidad de poder aplicar limite econémico alguno. Esto es, la
poliza de decesos actia a modo de reembolso de gastos vy, en el
supuesto de que el asegurador no haya prestado o coordinado la
prestacion de los servicios funerarios, los herederos del asegurado
tienen derecho a que la aseguradora les reembolse los gastos en los
que han incurrido.
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Los motivos por los que un asegurador no presta o coordina la prestacion de
los servicios funerarios al asegurado pueden obedecer a diversas
circunstancias o situaciones tales como:

* No habérsele comunicado el acaecimiento del siniestro por
desconocimiento de la existencia de la poliza.

» Haber sido prestado el servicio funerario mediante otra podliza de
decesos que tuviese contratada el asegurado.

» Haber encargado la prestaciébn de los servicios funerarios a un
operador sin haber contactado previamente con la aseguradora.

= Situaciones especiales: siniestros en el extranjero, imposibilidad de
identificacion del asegurado, sepelios realizados por las fuerzas
armadas u otras instituciones, etc.

En lo que respecta a las condiciones de renovacion y de resolucion de las
pélizas de decesos, todas se rigen por lo dispuesto en la Ley 50/1980, de 8 de
octubre, de contrato de seguro. El seguro de decesos no tiene una regulacién
especifica en la citada Ley de contrato de seguro, por lo que se rige por sus
disposiciones generales aplicables a todo contrato de seguro.
Tradicionalmente, pese a que su riesgo inherente recae sobre la existencia de
las personas, ha sido considerado como un seguro de dafios y no como un
seguro de personas por sus peculiares caracteristicas de prestacion de
servicios y porque responde al principio indemnizatorio. Por ello, los derechos y
obligaciones de las partes son los generales de los seguros de dafios.

De esta manera, como en todos los seguros de dafos, cualquiera de las partes
puede oponerse a la prorroga del contrato mediante una notificacion escrita a la
otra parte, efectuada con un plazo de dos meses de anticipacion a la
conclusion del periodo del seguro en curso. No obstante, en las pdlizas de
decesos y con la finalidad de evitar situaciones inadecuadas para el asegurado,
las entidades aseguradoras renuncian en la pdliza a su derecho de oposicién a
la prérroga del contrato, permitiendo que éste siga vigente mientras el
asegurado lo desee y se mantenga al corriente en el pago de las primas.

Como consecuencia de ello, el asegurado es libre en cualquier momento y bajo

cualquier modalidad de contrato de seguro, de cambiar de entidad aseguradora
aungue, generalmente, en el caso de seguros a prima nivelada y al no tener
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ningun tipo de derecho de rescate sobre la provision que ha acumulado,
“perderd su antigiiedad” en el seguro y el cambio de aseguradora puede
implicarle una elevacion de las primas.

M.C. CONSIDERACIONES SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL
MERCADO DE LOS SEGUROS DE DECESOS

Para atender al mandato contenido en la Disposicion adicional séptima de la
Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de diversas leyes para su
adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su
ejercicio, cabe realizar las siguientes consideraciones, en cuanto al
funcionamiento de los seguros de decesos.

e Por lo que se refiere a la libertad de eleccion del prestador de servicios
funerarios por parte de los usuarios, el 60% de los clientes poseen un
seguro de decesos, por lo que éstos normalmente optan por alguna de
las empresas funerarias ofrecidas por la compafiia aseguradora, quien
se encarga del pago y la realizacion de todas las gestiones.

e Por otra parte, debe tenerse en cuenta que no todas las pdlizas fijan un
capital asegurado. Por ello, debe prestarse especial atencion a las
posibles consecuencias que la mayor libertad de eleccién tenga sobre
los costes del seguro de decesos para las aseguradoras cuando la prima
esta nivelada y no existe limite de capital asegurado, de forma que no se
ponga en peligro la solvencia de las entidades.

e En linea con lo anterior, hay que considerar que la existencia de poélizas
de reembolso en las que no existe capital o suma asegurada puede
llevar a consecuencias no deseables:

a) Situaciones potenciales de abuso por parte de los operadores de
servicios funerarios al no existir un limite contractual del coste
maximo cubierto por la aseguradora.

b) Actualizaciones de primas arbitrarias por parte de las
aseguradoras y no soportadas técnicamente en un incremento del

capital o suma asegurada (“coste del servicio”).

Ademas de las consideraciones anteriores, que deben tenerse en cuenta al
realizar recomendaciones dirigidas a incrementar la libertad de eleccion de
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operador funerario en el marco de una pdliza de decesos, cabe sefialar las
siguientes deficiencias en el mercado de los seguros de decesos, identificadas
por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, que conviene
tener presente a la hora de plantear recomendaciones para mejorar el
funcionamiento de este mercado:

No reembolso a los herederos del asegurado fallecido de la
diferencia que se haya podido producir entre el capital o suma
asegurada pactada en la pdliza y el coste real de los servicios
funerarios prestados como consecuencia del fallecimiento del
asegurado.

Hay que tener en cuenta que durante la vigencia de la poliza el
tomador estuvo pagando primas por una cobertura con una suma
asegurada determinada, la cual, en caso de que no se haya
consumido en la prestacion del servicio, deberia generar un derecho
de los causahabientes del fallecido.

Concurrencia de algunas situaciones en las que se desconoce que el
fallecido tenia contratada una péliza de decesos.

En el caso de que un mismo asegurado tenga contratadas varias
polizas de decesos en el momento de su fallecimiento, con la misma
o distinta aseguradora, la no devolucién de los capitales asegurados
acordados en las otras pdlizas no aplicadas, o del reembolso de los
gastos incurridos en el supuesto de estas pélizas no dispongan de
capital o suma asegurada pactada o del reembolso de las primas
abonadas

[11.D. CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS SEGUROS DE DECESOS

e Dado que el 60% de los clientes poseen un seguro de decesos, el sector
de seguros de decesos tiene una importancia muy relevante en el de
servicios funerarios.

¢ No existe una regulacion expresa de la modalidad del contrato de seguro
de decesos.

e El seguro de decesos es esencialmente un seguro de prestacion de
servicios. Su enfoque asegurador no es basicamente indemnizatorio
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sino de prestacion de servicios. Ello no implica que su papel
indemnizatorio deba o pueda ser aplicado cuando concurren alguna de
las siguientes circunstancias:

- Concurrencia de varias polizas de seguros de decesos en un
mismo asegurado fallecido.

- Realizacién de los servicios funerarios sin conocimiento previo de
la aseguradora.

- Realizacién de los servicios funerarios sin conocimiento de que el
fallecido tenia contratada una péliza de decesos.

- Utilizacion de operadores funerarios distintos a los puestos a
disposicion por la aseguradora.

e Al ser un seguro basicamente orientado a la prestacion de los servicios
funerarios la aseguradora tiene la obligacion contractual de actuar como
garante de los mismos. Ahora bien, sélo cuando la aseguradora designe
a la funeraria o funerarias que, por su cuenta y con cargo a la pdliza,
llevard a cabo los servicios funerarios de los asegurados, sera
responsable de que ese servicio se preste conforme a las calidades y
caracteristicas pactadas en la pdliza.

¢ No esta expresamente recogido en la regulacion que los familiares de
los beneficiarios de pdlizas de seguros de decesos puedan designar al
operador funerario que preste servicios funerarios en el marco de un
contrato de seguro de decesos.

e La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones- supervisor del
sector- ha detectado que algunas aseguradoras se oponen a cumplir con
el contenido de las pdlizas en el supuesto de que se hayan utilizado
operadores funerarios no prescritos por ellas, impidiendo la competencia
efectiva en el mercado.

e La gestidon directa y pago de los servicios funerarios por parte de la
compafia aseguradora puede constituir un desincentivo para que las
familias decidan optar por empresas funerarias distintas a las ofrecidas
por la aseguradora, dado que deben hacer frente a grandes
desembolsos no previstos, en general, en un corto periodo de tiempo.
Por tanto, con objeto de aumentar la competencia deberian arbitrarse
mecanismos que no distorsionen la eleccién de la empresa funeraria
Unicamente por motivos de liquidez a corto plazo.
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V. RECOMENDACIONES

De los apartados anteriores, caben mejoras en la regulacién tanto de los
servicios funerarios como en los seguros de decesos.

Es aconsejable que estas recomendaciones sean consideradas en su conjunto
y puestas en practica en paralelo con objeto de mejorar la competencia en
ambos mercados simultdneamente. En este sentido, llevar a cabo reformas
normativas que, en lo referente a la libertad de eleccion, sélo afecten a las
aseguradoras de decesos, podria provocar un aumento del precio de los
servicios funerarios y de las primas.

IV. A. RECOMENDACIONES DE ACTUACION PARA LA ELIMINACION DE
TRABAS EN EL SECTOR DE LOS SERVICIOS FUNERARIOS.

Las propuestas que se incluyen a continuacion tienen como finalidad
adaptar la normativa a los cambios y avances empleados en las técnicas
del sector funerario y eliminar las trabas a la entrada al mercado y al
desarrollo de la actividad proporcionando asi un marco de regulacion mas
transparente y favorable al desarrollo de la actividad. Este entorno mas
competitivo favorecera la libre eleccion de operadores funerarios.

Para impulsar este nuevo marco, se proponen las siguientes
recomendaciones, algunas de las cuales ya estan incorporadas en
alguna Comunidad Autonoma:

1.1. La introduccidon de nuevos instrumentos en la regulaciéon de las
actividades de servicios- comunicacion 'y declaracion
responsable- aconseja revisar la normativa de acceso a la
actividad con objeto de establecer el régimen de habilitacion
més proporcionado.

1.2. En paralelo, cabria reforzar las facultades de inspecciéon de las
Comunidades Auténomas y de los municipios y, dado que la
habilitacion para ejercer la actividad es de caracter nacional,
conviene crear registros autonémicos de oficio que permitan a
las Comunidades Auténomas acceder a la informacion sobre
todos los prestadores funerarios para mejorar la supervision
sobre éstos.
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1.3. Parece conveniente actualizar la normativa aplicable a los
tanatorios teniendo en cuenta los avances técnicos y sanitarios.
En relacion con el funcionamiento de los tanatorios, seria
recomendable analizar las vias para mejorar el acceso a los
mismos por parte de los operadores funerarios dado que dicho
acceso parece ser uno de los obstaculos a la competencia. A
estos efectos, la Comisiéon Nacional de la Competencia podria
analizar esta materia.

1.4. En virtud del articulo 149.1.162 CE — bases y coordinacion de la
sanidad- seria conveniente establecer una clasificacion de los
cadaveres en grupos segun la causa de fallecimiento, adaptada a
las circunstancias actuales. Esta clasificacion comun tiene gran
relevancia dado que determina las normas sobre traslado y
manipulacion de cadaveres. La clasificacién, que realizaria el
Ministerio de Sanidad y Politica Social con las Comunidades
Auténomas en la Comision de Salud Publica, podria basarse en la
gue realiza la Organizaciéon Mundial de la Salud (en base a lo
dispuesto en el Reglamento Sanitario Internacional-2005).

1.5. La actual regulacion que obliga a aplicar un tratamiento a los
cadaveres a partir de las 48 horas del fallecimiento ha quedado
obsoleta y es un serio obstaculo a la competencia entre
empresas funerarias, por lo que se deberia contemplar la
prohibicién de exigir cualquier tipo de tratamiento a cadaveres
del grupo II- los fallecidos por una causa que no representa un
peligro sanitario- hasta pasadas determinadas horas desde el
fallecimiento.

Para la determinacion de este periodo debe contarse con un
informe que determine hasta qué numero de horas no es
necesaria la conservacion transitoria o el embalsamamiento del
cadaver, siendo suficiente, en su caso, una conservacion en frio.
A partir de ese determinado namero de horas, las Comunidades
Auténomas determinarian las practicas de conservacion a
realizar sobre el cadaver.

1.6. Cumplidos los tramites de certificado de defuncion y certificado
del Registro Civil, se declararia libre el traslado de cadéaveres

56.

28 junio 2010 - Estudio sobre los Servicios Funerarios en Espafia



del grupo Il dentro de la Comunidad Auténoma y entre
Comunidades Auténomas, dentro de las horas definidas
anteriormente. El traslado no deberia condicionarse a ningan
tipo de autorizaciéon dado que segun el Acuerdo de Estrasburgo
sobre el traslado internacional de cadaveres, el traslado de
cadaveres no entrafia un riesgo sanitario.

1.7. La empresa funeraria tendria la obligacibn de comunicar al
organo que designen las Comunidades Auténomas de origen y
destino dicho traslado, responsabilizandose dichas empresas de
gue el traslado se realiza con medios adecuados. Habria que
reforzar el régimen de infracciones y sanciones en consecuencia
y los servicios de inspeccion.

1.8. Para asegurar la libertad de traslado mencionada, los féretros
gue se adecuen a la normativa de una Comunidad Auténoma
serdn aceptados en las Comunidades Auténomas de transito y
de destino, siempre que satisfagan la exigencia de
estanqueidad.

1.9. En materia de cualificacion para practicas de tanatopraxia, se
recomienda seguir el enfoque de Ila regulacion sobre
manipulacién de alimentos®, segun el cual las empresas deben
garantizar la supervision y la instrucciéon o formacion de los
manipuladores de productos alimenticios en cuestiones de
higiene alimentaria, lo cual se verifica a través de la inspeccion
ex-post. Asi, las empresas funerarias se responsabilizaran de
gue su personal estd suficientemente formado para realizar la
actividad.

1.10. Al objeto de aumentar la transparencia sobre los precios de los
servicios funerarios a los consumidores, se recomienda que las
empresas funerarias tengan la obligacion de ofrecer la lista de
precios a sus clientes en un lugar visible. Convendria asimismo
reforzar el régimen de infracciones y sanciones en consecuencia
y los servicios de inspeccion.

24 \ler Real Decreto 109/2010, de 5 de febrero, por el que se modifican diversos reales
decretos en materia sanitaria para su adaptacién a la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre
el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio y a la Ley 25/2009, de 22 de
diciembre, de modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la Ley sobre el libre acceso
a las actividades de servicios y su ejercicio.
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1.11.De igual manera, para resolver los problemas de informacion cabe
velar por que no se produzcan practicas de captacion de servicios
inadecuadas dentro de las instalaciones hospitalarias y geriatricas,
evitando, por ejemplo que existan oficinas permanentes de algun
operador funerario. También convendria que la informacion puesta
a disposicion de los ciudadanos en hospitales, clinicas,
residencias de tercera edad y geriatricos sobre los operadores
funerarios sea transparente y favorecedora de la competencia.

En consonancia con las recomendaciones anteriores, seria deseable
derogar varios preceptos del Decreto 2263/1974 de 20 de julio para que
este no resulte incompatible con el nuevo marco propuesto. Asimismo, con
objeto de actualizar la normativa de traslados internacionales de cadaveres,
para adaptarlos a las nuevas técnicas y mejoras sanitarias, se aconseja la
elaboracion de un proyecto de Real Decreto sobre traslados internacionales de
cadaveres por parte del Ministerio de Sanidad y Politica Social.

IV. B. RECOMENDACIONES DE ACTUACION PARA GARANTIZAR LA
LIBERTAD DE ELECCION EN CASO DE QUE SE HAYA CONTRATADO
UN SEGURO DE DECESOS.

1. Aprovechar el actual proceso de reforma de la Ley de Contrato de Seguro,
que lleva a cabo el Ministerio de Justicia, para regular explicitamente el
contrato de seguros de decesos, de acuerdo con las siguientes lineas:

a. Incorporar a la nueva Ley de Contrato de Seguro, dentro de la
regulacion de los seguros de personas, una regulacion especifica
gue contenga la definicion de esta modalidad de seguro,
configurandose como un seguro de prestacion de servicios.

b. Ilgualmente, para una mayor tutela del asegurado, podria preverse
gue la oposicion a la prérroga del contrato sélo pueda ser ejercida
por el tomador®™. Esta posible previsién protegeria, de manera
especial, a aquellos asegurados que alcanzan edades avanzadas,
incrementandose el riesgo de su fallecimiento, al verse la

% Conforme a las normas generales de la Ley de Contrato de Seguro, cualquiera de las partes,
asegurador y tomador, pueden oponerse a la prérroga del contrato, notificandolo por escrito a
la otra parte con dos meses de anticipacion a la conclusion del periodo del seguro en curso.
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aseguradora obligada a mantener el contrato, que sélo no se
prorrogaria si asi lo decide el tomador.

c. Incorporar en la nueva Ley de Contrato de Seguro el deber particular
de informacion de los seguros de decesos, actualmente regulado en
el articulo 105 bis del ROSSP.

Esta novedad, que por otra parte no seria exclusiva del seguro de
decesos, supone el reconocimiento en la norma que con rango de
Ley regula el contrato de seguro de la fase precontractual, en la que
existen deberes del asegurador frente al tomador con incidencia en la
relacion contractual que posteriormente se establezca. Asi, el
asegurador, previamente a la contratacion, deberia entregar al
tomador una nota informativa que, redactada de forma clara y
precisa, recogiese el contenido de la informacion previa que debe
facilitarle; la proposicion de seguro que, en su caso, realizara el
asegurador, y que le vincularia durante quince dias a suscribir el
contrato en los términos propuestos, incluiria dicha nota informativa
sobre la informacion previa; debiendo ésta, ademas, contenerse en la
péliza.

2. El nuevo modelo que se propone se basa en el principio basico de la libre
eleccion de prestador funerario por los familiares del fallecido-asegurado de
una poliza de decesos bajo el siguiente esquema, que tendria que
incorporarse a los trabajos que ya se estan desarrollando en relacion con la
reforma de la Ley de contrato de seguro:

a. Con la finalidad de aumentar la informacion de la que disponen los
clientes de seguros de decesos, se recomienda regular la obligacion
de que las compafiias aseguradoras pongan a disposicion de sus
asegurados la relacion de prestadores funerarios de los que se sirven
para cumplir las coberturas acordadas en las pélizas del seguro de
decesos.

b. Para asegurar la libre eleccion del prestador funerario, convendria
contemplar normativamente la posibilidad de que los familiares del
asegurado fallecido decidan encomendar la prestacion del servicio a
un prestador funerario distinto de cualquiera de los ofertados por el
asegurador. Para ello se propone introducir la obligatoriedad de que,

59.

28 junio 2010 - Estudio sobre los Servicios Funerarios en Espafia



en toda péliza de seguro de decesos con capital asegurado, se haga
constar:

i. El derecho a que no se utilicen los operadores funerarios
ofertados por las aseguradoras. En este caso, la obligacion del
asegurador se limitaria a abonar la suma o capital asegurado
a los herederos del asegurado fallecido, garantizando que los
familiares no se van a encontrar con un problema de liquidez
para hacer frente al pago del servicio.

ii. Que en estos supuestos de eleccién de un operador funerario
distinto a los ofertados por las aseguradoras, dicho operador
sera responsable de la calidad de los servicios prestados.

c. Seria necesaria la exigencia de que todas las nuevas pdélizas de
seguros de decesos tuvieran capital o0 suma asegurada, sea cual
fuere su modalidad, a partir de la entrada en vigor de la
correspondiente reforma normativa.

d. Introducir la obligatoriedad de devolver a los herederos legales de los
asegurados fallecidos la diferencia entre el capital o suma asegurada
garantizada en la pdliza de decesos y el coste de la totalidad de los
servicios funerarios prestados al fallecido. A tales efectos, como
justificacion de la cuantia devuelta, debera hacerse entrega a los
herederos legales de todo el respaldo y soporte documental
necesario para que de manera fehaciente e indubitable puedan
conocer el coste en el que la aseguradora ha incurrido por la
prestacion de la totalidad de los servicios funerarios.

e. En el caso, de que no exista capital asegurado en pdlizas suscritas
con anterioridad a la entrada en vigor de la reforma -se estima que el
porcentaje de estas pdlizas es inferior al 5% del total de polizas
suscritas en la actualidad- las entidades aseguradoras que las
tuvieran en cartera deberian presentar ante la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones un informe en el que describieran
los mecanismos de gestion eficiente implantados que les permitan
compatibilizar la libertad de eleccidbn de prestador de servicios
funerarios y el control de siniestralidad y de solvencia de la
compainia.
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f. Ademas, convendria regular los supuestos de concurrencia de
seguros de decesos introduciendo la obligatoriedad, para todas las
pélizas de seguros de decesos en vigor a la entrada en vigor de la
reforma, de prever que si al fallecer un asegurado resultase que éste
se encontraba cubierto por mas de una poliza de seguro de decesos,
con el mismo asegurador u otros distintos, sus herederos tendran
derecho al reembolso de la capitalizacién financiero-actuarial de las
primas puras pagadas, desde el momento en que se produjo la
duplicidad de aseguramiento, correspondientes a las poélizas con
cargo a los cuales no se ha prestado el servicio de decesos o
reembolsado la suma o capital asegurado.

3. Se propone ampliar al ambito de los seguros de decesos lo dispuesto en la
Ley 20/2005, de 14 de noviembre, respecto al Registro de Contratos de
Seguro con cobertura de fallecimiento. Este es un registro publico en el que
en la actualidad han de inscribirse todos los seguros de vida y accidentes
gue incluyan la cobertura de fallecimiento. Con la finalidad de facilitar a los
causahabientes de un asegurado de decesos la informacion sobre la
existencia de un contrato de seguro de este tipo, y de evitar la concurrencia
de seguros que se menciona en el apartado 2.f anterior, seria util que se
modificase esta norma de forma que se incluyera dentro de su ambito de
aplicacion también a los seguros de decesos. Esta modificacion deberia
prever un plazo transitorio de adaptacion para que las entidades
aseguradoras incorporen los datos en el mencionado Registro.

4. Incrementar el régimen sancionador actualmente vigente para los supuestos
en los que la aseguradora no de cumplimiento del deber de informacién
previo a la contratacién de una pdliza de decesos, regulado en el articulo
105 bis del Reglamento de Ordenacion del Seguro Privado.
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ANEXO I: RELACION DE LA NORMATIVA AUTONOMICA EN MATERIA DE
SERVICIOS FUNERARIOS

ANDALUCIA

- Decreto 95/2001, de 3 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de
Policia Sanitaria Mortuoria.

ARAGON

- Decreto 106/1996, de 11 junio, por el que se aprueban las Normas
reguladoras de la Policia Sanitaria Mortuoria.

- Decreto 15/1987, de 16 febrero, por el que se regula el traslado de
cadaveres en la Comunidad Autbnoma de Aragén. Se aplica

supletoriamente el Decreto estatal 2263/1974.

ASTURIAS

- Decreto 72/1998, de 26 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento Policia Sanitaria Mortuoria de Asturias.

- Decreto 14/2005, de 3 de febrero, por el que se regula el derecho a la

informacion y los derechos econdmicos de los usuarios de servicios
funerarios.

BALEARES

- Decreto 105/1997, de 24 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
de la Policia Sanitaria Mortuoria.

- Decreto 1/1998, de 2 de enero, por el que se regula el derecho a la
informacion sobre los servicios mortuorios y funerarios.

CANARIAS

- Decreto 404/1985, de 21 octubre, que dicta normas sobre el traslado de
cadaveres.
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CANTABRIA

Decreto 1/1994, de 18 enero, por el que se aprueba el Reglamento de
Policia Sanitaria Mortuoria de Cantabria.

Decreto 88/1997, de 1 agosto, que regula los derechos de los
adquirentes de servicios funerarios.

CASTILLA LA MANCHA

Decreto 72/1999, de 1 junio, de Sanidad Mortuoria.

Orden de 17 enero 2000, de desarrollo del Decreto de Sanidad
Mortuoria.

Decreto 25/2000, de 15 de febrero, por el que se regula los derechos de
informacion y econdémicos de los usuarios de servicios funerarios.

CASTILLA Y LEON.

Decreto 16/2005, de 10 febrero, de Policia Sanitaria Mortuoria.

Decreto 79/1998, de 16 de abril, por el que se regula el derecho a la
informacion y los derechos econdémicos de los usuarios de servicios
funerarios.

CATALUNA

Ley 2/1997, de 3 de abril, de Servicios Funerarios de Cataluiia.

Decreto 297/1997, de 25 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento de policia sanitaria mortuoria Catalufia.

Decreto 209/1999, de 27 de julio, por el que se regula con caracter
supletorio los servicios funerarios municipales.
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EXTREMADURA
- Decreto 161/2002, de 19 noviembre, de policia sanitaria mortuoria.

- Orden de 23 marzo 2006, que regula los procedimientos de autorizacién
de la policia sanitaria mortuoria.

GALICIA
- Decreto 134/1998, de 23 abril, de Policia Sanitaria Mortuoria.
LA RIOJA

- Decreto 30/1998, de 27 marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
Policia Sanitaria Mortuoria de La Rioja.

COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID
- Decreto 124/1997 Sanidad Mortuoria Madrid.

- Orden 771/2008, de 31 octubre, que regula la realizacion de practicas de
tanatopraxia en la Comunidad de Madrid.

MURCIA

- Orden de 7 junio 1991, de Policia Sanitaria Mortuoria de la Region de
Murcia. Se aplica supletoriamente el Decreto estatal 2263/1974.

PAIS VASCO

- Decreto 202/2004, de 19 octubre por el que se aprueba el Reglamento
de sanidad mortuoria de la Comunidad del Pais Vasco.

NAVARRA

- Decreto Foral 297/2001, de 15 octubre, por el que se aprueba el
Reglamento de Sanidad Mortuoria de Navarra.
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COMUNIDAD VALENCIANA
- Decreto 39/2005, de 25 de febrero, sobre Policia sanitaria mortuoria.
CIUDADES AUTONOMAS DE CEUTA Y MELILLA

- Se aplica el Decreto (estatal) 2263/1974 de 20 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento de Policia Mortuoria.
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ANEXO II: PRINCIPALES REQUISITOS A LAS EMPRESAS DE SERVICIOS FUNERARIOS SEGUN LA NORMATIVA
ESTATAL O AUTONOMICA?

Medios de personal

Autorizacién/comunicaci

Otros requisitos/

Normativa Vehiculos Féretros ] Local /oficina . : ) -
Y materiales on de tarifas obligaciones
Féretros y demas Personal idéneo suficiente Aprobacion de las tarifas | Se establece exigencia de
material fUnebre dotado con prendas exteriores | -- de todos los servicios de | empresa funeraria privada o
necesario : protectoras. las empresas funerarias | municipal en toda poblacion
publicas o particulares por | de mas de 10.000
Decreto - comun: madera Medios para la desinfeccién de el Gobierno Civil de la | habitantes.
min.15mm grosor vehiculos, enseres, ropas y provincia previo informe
estatal . . . . . .
Vehiculos para el | - de traslado: dos cajas, demas material. del Ayuntamiento y de la
2263/1974, ! - e
traslado y madera min. 20mm Delegacion Provincial de
Reglamento . . o N
de Policia feretr(_)s y’demas espesor,_lnterlor de S_lndlcato, salvo . lo
sanitaria material fnebre. plomo min. 2,5mm dispuesto para servicios
mortuoria grosor o cinc min. municipalizados.
0,45mm grosor y con
dispositivos para
impedir efectos de la
presion de los gases.
- cajas de restos
metalicas.
ANDALUCIA Vehiculos para el | Féretros y  material | Organizacién administrativa y | -- -- -
transporte de | funerario necesario, con | el personal necesarios para la
Decreto cadaveres en | las caracteristicas fijadas | prestacion de los servicios.
95/2001 numero en el Reglamento.
Reglamento adecuado a la Instrumentos y medios
Policia poblacion materiales de facil limpieza y
Sanitaria destinataria del desinfeccion.
Mortuoria servicio.

Medios de proteccién para el

%8 Las siguientes Comunidades Auténomas han contestado a la peticion de contrastar la informacién y han confirmado el contenido de los datos
del cuadro: Andalucia, Aragén, Asturias, Castilla y Leén, Castilla-La Mancha, Catalufia, Galicia, Islas Baleares, La Rioja, Madrid, Murcia,
Navarra y Valencia.
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Normativa

Vehiculos

Féretros

Medios de personal
Y materiales

Local /oficina

Autorizacién/comunicaci
on de tarifas

Otros requisitos/
obligaciones

personal: ropa, guantes,
mascarillas, proteccién ocular
y calzado.

Medios indispensables para la
desinfeccion y lavado de los
vehiculos, utensilios, ropas y
resto de material utilizado.

ARAGON

Decreto
106/1996 PSM

Normativa autondémica sobre traslados y autorizaciones sanitarias. Para requisitos empresas funerarias aplica normativa PSM estatal.
Las sucursales de empresas funerarias deberan contar con autorizacion municipal

Las empresas funerarias deben llevar un registro de traslado de cadaveres

Decreto
15/1987
traslado de
cadaveres

Vehiculos Describe caracteristicas -- -- - Exigencia de cartel
ASTURIAS autorizados. de los féretros: informativo en el que de

forma permanente, claray

Decreto Deben  cumplir | -comun: de madera (min. visible figure expuesta la
72/1998 determinadas 15mm grosor). siguiente informacion:

Reglamento de
Policia
Sanitaria
Mortuoria

Decreto
14/2005, sobre
los derechos
de los usuarios
de servicios
funerarios

caracteristicas

Técnicas del
habitaculo para
el féretro,

revestimiento de
material
impermeable.

- especial: dos cajas, la
exterior de madera
maciza de 2 cm de
grosor minimo y la
interior contendra
laminas de zinc de 0,30
mm como minimo,
soldadas entre si u otro
material que cumpla los
requisitos de
estanqueidad.

- Denominacion de la
empresa y de su titular.

- Formas y medios de pago
admitidos.

- Mencién expresa a que la
empresa tiene a
disposicién del pablico el
catalogo de servicios que
presta y sus precios y del
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Medios de personal

Autorizacién/comunicaci

Otros requisitos/

Normativa Vehiculos Féretros . Local /oficina . : ) ;
Y materiales on de tarifas obligaciones
texto completo del Decreto
-Cajas de restos 14/2005, de 3 de febrero,
metalicas o de cualquier por el que se regula el
otro material derecho a la informacion y
impermeable. los derechos econdmicos
de los usuarios de
servicios funerarios
Vehiculos con | Regula caracteristicas de | Personal suficiente para la | Aunque no se Llevanza de un Libro
autorizacion de | los féretros: prestacion de los servicios | menciona - Registro de los servicios
transporte -comunes (min.15mm | dotado de ropa e instrumentos | expresamente prestados, numeradas las
funerario y que | grosor. de facil desinfeccion. como requisito, en paginas y diligenciado por la
cumplan el Decreto que Consejeria de Salud y
requisitos -especiales (2cajas, una | Medios de limpieza vy | regula las Consumo.
técnicos. de madera maciza 2 cm | desinfeccion. obligaciones de
BALEARES . " : . ; - . .
grosor minimo y la | Area diferenciada para la | informacién de las Poner a disposicién del
Decreto En caso de | interior de laminas de | limpieza de los vehiculos, | empresas publico de un catalogo
105/1997 PSM disponer de un | zinc de 0,30mm min., | ropas y el resto del material | funerarias se informativo de los servicios
Modificado vehiculo, se ha | acondicionados del empleado. refiere a la prestados y las tarifas
Por de garantizar, exigencia de un vigentes, anunciado en un
Decreto mediante - cajas de restos y demas cartel informativo cartel. Fija el contenido
convenio o | material funerario (bolsas en las zonas de minimo.
87/2004 ; AT >
cualquier otra | de plastico impermeable, atencion al
forma admitida | sudario impermeable con publico existentes Regula derecho del cliente a
Decreto 1/1998 . . ;
en derecho, la | cierre de cremallera, en los locales u presupuesto previo escrito
sobre derecho . .- . . .
ala capacidad para | etc.). oficinas de las vinculante durante siete dias
; aa la prestacion del empresas. desde su emision.
informacion L T .
servicio. Obligacion de emitir factura
o justificante de pago y
disponibilidad de hoja de
reclamaciones.
CANARIAS
Decreto regula el traslado de cadaveres. Para requisitos empresas funerarias aplica normativa PSM estatal.
Decreto
404/1985
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Medios de personal

Autorizacién/comunicaci

Otros requisitos/

Normativa Vehiculos Féretros . Local /oficina . : ) ;
Y materiales on de tarifas obligaciones
Vehiculos en | Féretros y demas material | Personal idoneo suficiente, | Aunque no se | Correspondera al | En todo municipio de mas de
numero funerario necesario con gue sera como minimo de menciona Ayuntamiento o a la | 10.000 habitantes debera
adecuado a la | stock minimo del 15 por cuatro personas para el expresamente Diputacion Regional de | existir una empresa funeraria
poblacion 100 de la media traslado del féretro, dotado como requisito, en | Cantabria la aprobacion de | privada o municipal.
destinataria del | ponderada de los con prendas adecuadas. el Decreto que | las tarifas de todos los
servicio, con un | servicios anuales. regula las | servicios de las empresas
nimero minimo Medios precisos para la obligaciones  de | funerarias, cualquiera que | Duchas y servicios sanitarios
de tres desinfeccién de vehiculos, informacion de las | sea la figura juridica | para el personal.
vehiculos. enseres, ropas y demas empresas adoptada por aquéllas.
material. funerarias se Llevanza de un registro de
CANTABRIA refiere a la | Las empresas funerarias | los servicios prestados.
exigencia de un | dispondran en sus
Decreto 1/1994 cartel informativo | tarifas de un servicio | Poner a disposicién del
PSM en las zonas de | para personas | publico un catalogo
atencion al | indigentes. adecuado a los usos y
Decreto publico existentes costumbres del lugar con
88/1997 en los locales u indicacion detallada de los
derechos de oficinas de las ataudes, coches flunebres y
los adquirentes empresas. tarifa vigente. Cartel
de servicios informativo visible al
publico.
Exigencia de ofrecer al
cliente un presupuesto
previo y vinculante por 7
dias.
Se detalla contenido de las
facturas y exigencia de hojas
de reclamaciones.
CASTILLA-
LA MANCHA Vehiculos para el | Féretros homologados y | Personal idoneo y | Aseos, duchasy - Llevanza de un Libro de
traslado de | demas material funerario | suficiente, dotado  con | vestuarios para el Registro de Servicios, que
Decreto cadaveres, en | necesario. prendas adecuadas. personal. podré ser llevado mediante
72/1999 PSM ndmero soporte informatico
Orden 17-01- adecuado a los Medios precisos para la adecuado.
69.
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Medios de personal

Autorizacién/comunicaci

Otros requisitos/

Normativa Vehiculos Féretros . Local /oficina f : ) ;
Y materiales on de tarifas obligaciones
2000 de servicios desinfeccion de vehiculos,
desarrollo ofertados y con enseres, ropas y demas Inscripcidn en Registro de
las material. Servicios Funerarios con
Decreto caracteristicas datos suministrados por los
25/2000, técnico- Ayuntamientos.
derecho de sanitarias.
informacién de Cartel informativo en oficinas
los usuarios y locales con informacién de
la empresa, disponibilidad de
catélogo con precios,
derecho a un presupuesto
previo escrito, medios de
pago admitidos y
disponibilidad de hojas de
reclamaciones.
Tarifas detalladas que
incluird una tarifa de
servicios bésicos y tarifas
detalladas de servicios
complementarios.
Se regula contenido del
presupuesto y contenido de
la factura.
CASTILLAY Vehiculos Existencias de féretros | Organizacion administrativa | Gestion de los | -- Catalogo de servicios
LEON acondicionados comunes, de traslado, de | y personal idéneo. residuos adecuados a los usos y
para cumplir su | medidas especiales, generados costumbres del lugar.
Decreto funcién, sin que | incluidos los infantiles, de
16/2005 PSM puedan ser | recogida, y para | Medios precisos para la Llevanza de un libro
utilizados  para | incineracién desinfeccion de vehiculos, registro por orden
Decreto otros fines. enseres, ropa Yy demas cronolégico y
79/1998, sobre | Caracteristicas material. permanentemente
derecho a la de los coches actualizado.
informacion funebres y
furgones de Inscripcidn en Registro de
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Medios de personal

Autorizacién/comunicaci

Otros requisitos/

Normativa Vehiculos Feretros Y materiales Local /oficina 6n de tarifas obligaciones
transporte: Servicios Funerarios con
-sistema de datos suministrados por los
climatizacion, Ayuntamientos
cabina
habitaculo Las empresas funerarias
separado de deberan asumir la
material prestacion de los

impermeable 'y
distancia minima
entre puerta
trasera y final de
la cabina de min.
2,25m.

Furgones con
mismos

requisitos y
capacidad para
mas de un
féretro.

siguientes servicios:

1. Informar y asesorar sobre
Sus servicios.

2. Efectuar la recogida,
conduccion y traslado de
cadaveres.

3. Suministrar el féretro, caja
de restos o urna cineraria.
4. Prestar los servicios de
velatorio y de tanatorio,
propio o concertado.

5. Aplicar las técnicas y
practicas de tanatopraxia.
6. Realizar cualquier otra
funcion, actividad y servicio
propio o complementario de
la actividad funeraria de
acuerdo con los usos y
costumbres del lugar.
Disponibilidad de catalogo
de servicios adecuados a las
costumbres del lugar.

Informacion al publico:
Tarifas vigentes en lugar
visible.
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Medios de personal

Autorizacién/comunicaci

Otros requisitos/

Normativa Vehiculos Féretros . Local /oficina . : ) ;
Y materiales on de tarifas obligaciones
CATALUNA Vehiculos Féretros y el resto de | La organizacion | Se contempla la | Comunicacion al | Las ordenanzas municipales
autorizados material funerario | administrativa y el personal | posibilidad de que | Ayuntamiento de los | pueden fijar niveles minimos
Ley 2/1997 de | debidamente por | necesario, de acuerdo con | suficiente, con formacion | las  ordenanzas | precios que se fijen y | de calidad o disponibilidad
Servicios el organo | las caracteristicas fijadas | acreditada para la | municipales actualizacion. de los medios.
Funerarios de competente de la | por la normativa de policia | prestacién de los servicios, | puedan exigir a Los requisitos deben
Catalufia®’ Generalitat para | sanitaria mortuoria. dotado de ropas apropiadas | las empresas justificarse de acuerdo con
el transporte de e instrumentos de facil | funerarias un objetivos de calidad del
Decreto cadaveres. -Comadn: min. 15mm grosor | limpieza y desinfeccion. local propio en el servicio, deben ser
297/1997 PSM construido en  material término municipal. proporcionales a la
Se remite a la | biodegradable. Minimo una persona con poblaciéon e indice de

Decreto
209/1999 de
caracter
supletorio

autorizacion de
los vehiculos de
transporte en los
términos de lo
que establece la

normativa en
materia de
transportes
vigente en
Cataluia.

(afectacion
normativa
basica, art. 41 y
139 RD
1211/1990 de 28
de septiembre,
modificado  por
RD 1225/2006,
de 27 de
octubre)

por

-especial: dos cajas, una de
madera 2 cm  grosor
minimo y otra de ladminas
de zinc de 0,30mm min.

con dispositivos para
impedir efectos de la
presion.

-cajas restos metélicas o
material impermeable.

permiso de conducir y una
persona para atencidon a
los usuarios y tareas
administrativas en decreto
supletorio.

Medios indispensables para
la desinfeccion y lavado de
los vehiculos, los utensilios,
las ropas y el resto de
material utilizado.

Se contempla la
posibilidad de que

las ordenanzas
municipales

puedan exigir a
las empresas
funerarias el
servicio de
tanatorio, con

independencia de
la correspondiente
titularidad, con el
nimero de salas
que se
determinen.

Decreto supletorio
establece

requisitos de
tanatorio si  se
dispone de él y
disponibilidad de

mortalidad del municipio y no
pueden vulnerar la libertad
de concurrencia de
empresas funerarias.

Garantia del principio de
continuidad de los servicios.
Se regulan derechos de los
usuarios, entre otros libre
eleccion de empresa de
servicios funerarios.
Obligacion de prestacion de
servicio gratuito o bonificado
obligatorio en turno rotatorio
de forma proporcional a la
facturacion de cada
empresa, por orden de
antigliedad si hay varias
empresas.

Libro de reclamaciones
diligenciado en todos sus

%" Se encuentra actualmente en tramite de modificacién para su adecuacion a la Directiva de Servicios y a la Ley 17/2009.
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Normativa

Vehiculos

Féretros

Medios de personal
Y materiales

Local /oficina

Autorizacién/comunicaci
on de tarifas

Otros requisitos/
obligaciones

Requisitos de los

vehiculos:

- Distancia
suficiente del
habitaculo,

desde el final de
la cabina del
conductor hasta
la puerta trasera.

- Separacion
estanca entre
cabina y
habitaculo.

- El habitaculo y
los elementos
ornamentales
han de ser
construidos con
material
impermeable de
facil limpieza y
desinfeccion.

Minimo 1
vehiculo en
decreto
supletorio.

Comunicacion de
datos de los
vehiculos

(marca, modelo,
matricula, afio
matriculacion y
uso combinado o

pactos en
ausencia de éste,
en fase de
proyecto.

Decreto supletorio
exige
disponibilidad en

el término
municipal de una
oficina para
atencion al
publico.

folios por el Ayuntamiento.
Decreto supletorio:

-acreditar personalidad,
constitucion, solvencia
econdmica y financiera.

-catalogo de prestaciones y
precios.
-registro de servicios
prestados.

-horario de atencion al
publico
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Medios de personal

Autorizacién/comunicaci

Otros requisitos/

Normativa Vehiculos Féretros . Local /oficina . : ) ;
Y materiales on de tarifas obligaciones
no para otras
actividades  de
transporte) al
ayuntamiento 'y
su modificacion.
En todo municipio de mas
Vehiculos para | Féretros y demas material | Personal para el traslado del | Oficinas y -- de 10.000 habitantes
el traslado de | funerario necesario con | féretro, dotados de prendas almacén de existira, al menos, una
cadaveres, en | arreglo a lo dispuesto en | adecuadas. exposicion de empresa funeraria publica,
ndmero este Reglamento, féretros. municipal o mancomunada,
adecuado a la | estableciendo los | Medios de proteccion o privada.
poblacion Ayuntamientos un | adecuados para la Duchas y
destinataria del | porcentaje de reserva, en | manipulacién del cadaver. servicios Llevanza de un registro de
servicio. funcién de sus sanitarios para el los servicios efectuados
Se describen las | necesidades. personal en el Libro Oficial autorizado
caracteristicas. y diligenciado por la
Caracteristicas: Consejeria de Sanidad y
EXTREMADU | Autorizacion Consumo.
RA para Su UusO | -comunes: caracteristicas
serd concedida | minimas de fabricacion Obligacion de facilitar
Decreto por el | ajustadas a la norma UNE- mensualmente los datos
161/2002 ayuntamiento 11-031-93. recogidos en este Registro a
asi como su baja | -féretros especiales: dos la Consejeria de Sanidad y
Orden de 23- para el servicio, | cajas, exterior de espesor Consumo.
03-2006 sin perjuicio de lo | min. 20mm y la interior de

procedimientos
autorizacion

establecido en la
legislacién
vigente
transportes.

sobre

laminas de plomo o de cinc
y dispositivo  depurador
para equilibrar  presion
interior y exterior.

-féretros para traslado de
restos

-féretros para incineracion
-urnas cenizas

-cajas para restos

Catélogo destinado a la
informacién del publico, de
todos los servicios que
prestan, detallados, y tarifas
vigentes.

Inscripcién en Registro de
Servicios Funerarios con
datos suministrados por los
Ayuntamientos
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Medios de personal

Autorizacién/comunicaci

Otros requisitos/

Normativa Vehiculos Féretros . Local /oficina . : ) ;
Y materiales on de tarifas obligaciones
Vehiculos para | Stock minimo en funcion de | Personal para el traslado del | -- - Servicio velatorio (no de
traslado de | la media de los servicios féretro, dotado con prendas tanatorio) sélo podra
cadaveres con | anuales. adecuadas. prestarse a fallecidos en el
determinadas municipio o a los que se
caracteristicas llevan a inhumar en él.
autorizados por Medios precisos para la
la Conselleria de desinfeccioén de vehiculos, En las empresas funerarias
Sanidad. enseres, ropas y demas no se pueden hacer
GALICIA material practicas de tanatopraxia
solo en tanatorios.
Decreto Tanatopraxia se efectuara,
134/1998 en lugares autorizados
PSM?® (tanatorios), por licenciados
en medicina y cirugia.
Libro de registro de servicios
prestados.
Catalogo de servicios
Tarifas vigentes en lugar
visible.
LA RIOJA Vehiculos para el Fé_retros_ con suficientes Persona! idoneo §u_ficiente, Duche_ts y Comunicacic’;n de tarifas a La empresa autorizada debe
traslado de | existencias para atender | que sera como minimo de | servicios los Ayuntamientos por la acreditarse ante la
Decreto ca}déveres, en | cualquier imprevisto. cuatro personas para el | sanitarios para el empresa. _ Com_unidad aut_(?noma,
30/1998 PSM numero traslado del féretro. personal. Dlsponlbll_ld_ad d_e una tarifa mec_ilante presen;acprj de
adecuado a la para servicio a indigentes. | copia de la autorizacion de
poblacion transporte privado de los

28 - e, . . o . ,
Se encuentra actualmente en tramite la modificacion normativa para eliminar la autorizacion de sanidad de los coches funebres.
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Medios de personal

Autorizacién/comunicaci

Otros requisitos/

Normativa Vehiculos Féretros . Local /oficina . : ) ;
Y materiales on de tarifas obligaciones
destinataria  del vehiculos entre otros.
servicio, con un C.A. comunicara resolucién
nimero minimo por la cual quede acreditada.
de tres
vehiculos, de los Catalogo de todos los
que uno de ellos servicios con detalle de
tendra ataudes, coches funebres y
capacidad tarifas vigentes.
suficiente para
el traslado de Registro de servicios
varios féretros. realizados.
Autorizacién de
transporte
privado de los
vehiculos.
MADRID Se requiere | Féretros deberan estar | solamente se refiere a que | -- -- Llevanza de un registro de
licencia autorizados U | los medios humanos deben los servicios efectuados y
Decreto transporte para | homologados  por el | cymplir las condiciones suministrar sus datos
124/1997 de vehiculos Ministerio de Sanidad Y | higiénico-sanitarias del semanalmente a la
Sanidad finebres y debe | Consumo o por la | Decreto. Consejeria de Sanidad y
Mortuoria C.A. | ser acepta por el | Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales para fines
de Madrid municipio y no se | Servicios Sociales Homologacion de medios estadisticos.
concedera sin la o materiales
ORDEN aprobacion Caracteristicas: Ayuntamientos suministraran

771/2008, de
31 de octubre,
por la que se

regula

la realizacion
de practicas

de
tanatopraxia
en
Comunidad

la

previa de los
vehiculos por la
autoridad
sanitaria (se
debe acompafar
aprobacion a la
solicitud).

Lo llevan a cabo
los
Ayuntamientos.

-comudn: segun Norma
UNE  11-031-93. (la
Norma UNE 190001 la
sustituye y anula)

-especial
estanco,

para traslados:

interior  con
materia absorbente 'y
dispositivo depurador
para equilibrar la presién

Para servicios de tanatorio

prevé disponibilidad de
personal necesario para
atender los servicios

ofertados, garantizando un
adecuado nivel de higiene.

datos al Registro de
empresas y establecimientos
de servicios funerarios que
se crea en la C.A. Madrid.

Inscripcidn en Registro de
Servicios Funerarios con
datos suministrados por los
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Normativa

Vehiculos

Féretros

Medios de personal
Y materiales

Local /oficina

Autorizacién/comunicaci
on de tarifas

Otros requisitos/
obligaciones

de Madrid

Solamente se
refiere a que los
medios
materiales deben
cumplir las
condiciones
higiénico-
sanitarias del
Decreto.

Los vehiculos
fanebres deben
estar
especialmente
acondicionados
de forma que le
habitaculo para
el féretro tenga
aire
acondicionado
independiente de
la cabina del
conductor, y un
perfecto anclaje
del féretro a la
carroceria,
deben  permitir
una facil limpieza
y desinfeccion.

interior y exterior. Podra
ser con féretro interior de
cinc u otro material
autodestructible o féretro
Unico con paredes de
min. 30mm cinc u otro
material autodestructible

-féretro traslado de restos.

Autorizados u
homologados por el
Ministerio de Sanidad y PS
o por la Consejeria de
Sanidad.

Ayuntamientos

Nota: requisitos se
establecen principalmente
en la ordenanza municipal
de Madrid o en la de los
Ayuntamientos que la
tengan.

MURCIA

Orden de 7-06-
1991 PSM

Aplica decreto
PSM estatal

Aplica Decreto PSM estatal

Personal idéneo

Aprobacion tarifas por
Gobierno civil (Decreto
estatal)

Comunicacion a la Direccién
Regional de Salud de los
datos de la empresa con
copia de su autorizacion y
autorizacion de transporte.

28 junio 2010 - Estudio sobre los Servicios Funerarios en Espafa

7.




Medios de personal

Autorizacién/comunicaci

Otros requisitos/

Normativa Vehiculos Féretros . Local /oficina . : ) ;
Y materiales on de tarifas obligaciones
Aplica Decreto de Policia
Sanitaria Mortuoria estatal.
Coches Regula caracteristicas de | Medios humanos y | - - Inscripcion en registro de
funebres deben | los féretros: materiales necesarios para empresas funerarias en la
contar con las | -comun: segun Norma UNE | la  realizacion  de la Comunidad autbnoma.
autorizaciones 11-031-93 actividad. Empresa debe comunicar
exigidas para el | - especial de traslado: de sus datos en un plazo de un
transporte dos cajas, exterior como el | Elementos precisos para la mes desde la autorizacion y
privado. comun e interior de laminas | limpieza y desinfeccion de las modificaciones.
de zinc u otro material que | vehiculos, enseres,
NAVARRA P : . . .
Decreto Eoral Regula n cumpla técnicamente los | vestuario y demas material Lleya_mza de Registro de
597/2001 caracter.|§t|cas, requisitos de estanqueidad, | empleado. acnwdades de traslado y
separacion acondicionado con tanatopraxia. Empresa debe
cabina, dispositivo para impedir los informar a la CA sobre
impermeabilizaci | efectos de la presion. servicios realizados
on. -caja de restos metalica u mensualmente.
otro material impermeable
0 impermeabilizado
-bolsa restos de material
impermeable
Vehiculos Regula caracteristicas de | Medios materiales y | Instalaciones -- Inscripcion en registro de
necesarios para los féretros: humanos necesarios para la | necesarias para la empresas funerarias en la
la realizacion de realizacion de la actividad. | realizacion de la Comunidad auténoma.
la actividad. -comun: segun Norma UNE | Asimismo, dispondra de los | actividad. Empresa debe comunicar
PAIS VASCO 11-031-93 elementos precisos para la sus datos en un plazo de un
Regula - especial de traslado: de | limpieza y desinfecciéon de mes desde la autorizacién y
Decreto 202- caracteristicas, dos cajas exterior como el | vehiculos, enseres, las modificaciones.
2004 PSM separacion comin e interior de | vestuario y demas material
cabina, laminas de zinc u otro | empleado. Empresa funeraria debera
impermeabilizaci | material que cumpla cumplimentar y remitir
on. técnicamente los requisitos mensualmente datos de

de estanqueidad
ejemplo, plomo),

(por
con

servicios realizados al
Departamento de Sanidad.
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Medios de personal

Autorizacién/comunicaci

Otros requisitos/

Normativa Vehiculos Féretros . Local /oficina f : ) ;
Y materiales on de tarifas obligaciones
dispositivo para impedir los
efectos de la presion.
-féretro de recogida: rigido,
impermeable, de facil
limpieza y desinfeccién
caja de restos metdlica u
otro material impermeable
0 impermeabilizado
-bolsa restos de material
impermeable
-urna de cenizas
Requisitos deben | Caracteristicas de los Medios materiales: Para préacticas de | -- -
ser justificados y | féretros: La inclusion de nuevos tipos | tanatopraxia se
proporcionales a de materiales requiere la | definen
la poblacién. -comun: en madera, previa obtencibn de los | caracteristicas de
aglomerado u otro material | certificados de conformidad | los locales,
Regula biodegradable de emitidos por Organismos de | disponibilidad de
caracteristicas caracteristicas similares, Control autorizados de los | camara frigorifica,
de los vehiculos: | min.15 mm grosor, sin previstos en la normativa | servicios
VALENCIA la distancia | grietasy con las partes vigente de infraestructuras | higiénicos y
existente desde | sélidamente unidas entre para la calidad y la | duchas. Nose
Decreto el final de la | si, concertificados de seguridad industrial. En todo | desprende si es

39/2005 PSM
modificado por
Decreto
195/2009, de
30 de abril

cabina del
conductor hasta
la puerta trasera
del vehiculo, es

decir, el
habitaculo, sera
la suficiente para
contener el

féretro y facilitar
su manipulacién,
la separacion de
la cabina y el
habitaculo ha de
ser estanca, el

conformidad emitidos por
Organismos de Control
autorizados

-especial o de traslado:
compuesto por dos cajas,
exterior como el comun y
un espesor min. de 20mm
y reforzada, interior de
laminas de plomo o de zinc
de 0’30 milimetros como
minimo, soldadas entre si,
u otro material que cumpla
técnicamente los requisitos

caso, no se podra emplear

ningin tipo de material,
revestimiento, bolsa 0
similar de caracteristicas

impermeables que impidan
la normal putrefaccion de
los cadaveres, salvo para
cajas de restos.

requisito para
autorizar a la
empresa
funeraria.

28 junio 2010 - Estudio sobre los Servicios Funerarios en Espafa

79.




Normativa

Vehiculos

Féretros

Medios de personal
Y materiales

Local /oficina

Autorizacién/comunicaci
on de tarifas

Otros requisitos/
obligaciones

habitaculo del

féretro y
ornamento  sera
de material

impermeable vy
de facil limpieza
y desinfeccion.

Autorizacién

para la
prestacion del
servicio de
transporte
funerario.

Excepcionalment
e se podra
autorizar

cualquier otro
medio de
transporte  bien
por el Alcalde del

municipio
correspondiente
cuando el

destino final del
cadaver sea la
propia localidad
para los
cadaveres del
grupo I, bien por
la Conselleria de
Sanidad en los
demas casos.

de estanqueidad, con
dispositivo que impida
efectos de la presion de los
gases.

-féretros para incineracion:
sus condiciones vendran
fijadas por las necesidades
de eliminacién de residuos
ajenos al cadaver y por las
del horno crematorio. En
este caso, se estara a las
indicaciones de los
responsables de
cementerios y crematorios
y, en su defecto, de los
fabricantes de féretros.

Los féretros estaran
fabricados y decorados con
materiales que no sean
susceptibles de  formar
compuestos

organoclorados o altamente
toxicos, tras su combustion

-cajas para restos
metalicas u otro material
impermeable.
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