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La comunicacion,
palanca de

cambio
.. G nqsef Presentacion de invitados estrategico del

sector

ASCCIACICON NACIONAL DE SERVICIOS FUNERARIOS

Victor Humanes José Vicente Aparicio Yolanda Cruz
Director de marketing de Grupo Subdirector General de Directora del Festival de cine
ASV y Seguros Meridiano Funespafia. Miembro Comision Visualizame

de Comunicacion de Panasef
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La comunicacion,
palanca de

o
q nG Sef Equipo de trabajo Zz?atléogico del

sector

DE SERVICIOS FUNERARIOS

Francisco Enriquez José Vicente Aparicio Josep Ventura Fernando Sanchez

//

M? Ascen Garcia Alfredo Gosalvez Reyes Aguilar
de Andoin

Comision de Comunicacion y Crecimiento



La comunicacion,
palanca de
cambio

Pqn O Sef Objetivos estratégico del

sector

Presentar la estrategia de comunicacion
de Panasef

Presentar el video "La enorme
responsabilidad de ser funerario"

Aprender de los recientes casos de éxito de
comunicacion en el sector
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Pqn O S ef Estudio ESADE

(LL- imagen del sector
funerario esta
desajustada de |la
realidad”
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La comunicacion,
palanca de
cambio
estratégico del

Estudio ESADE
sector

Le preguntamos
a un experto

Investigacion de la
percepcion de la
categoria “servicios

BUSineSS SChOOl funerarios” en Espana



La comunicacion,
palanca de

Pqn q Sef Estudio ESADE g?trrnat’ziéogico del

sector

+ La muerte (tabu).

+ Empresas y empleados adoptamos “perfil
bajo de comunicacion” para no molestar.

+ SOlo trascienden los problemas

+ Situaciones particulares se generalizan a
todo el sector
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Estudio ESADE

Derribar
el tabu

Redefinir el
concepto
de servicio
funerario

Estilo del
mensaje

Comunicacion proactiva

Nunca en términos de
producto

En términos de beneficios

y valor gue aportamos al
cliente

En clave emocional

En clave personas
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cambio
estratégico del
sector



La comunicacion,
palanca de
cambio

PG ndsef Ejes de comunicacion estratégico del
ASCCIACION NACIONAL DE SERVICIOS FUNERARIOS

sector

Del silencio Al didlogo

Hablando de |la muerte:

+ Con naturalidad
+ Con elegancia
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La comunicacion,
palanca de
cambio

Pqnqsef Ejes de comunicacion estratégico del

sector

Desconocimiento de la
sociedad de los
servicios funerarios

Prestigio

Hablando de:

+ Profesionales funerarios (profesionalidad y valor aportado)
+ Oficio (beneficios)

+ Datos sectoriales

+ ACCioneS de RSC (Responsabilidad Social Corporativa)
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La comunicacion,
palanca de

o
CI nCISef Ejes de comunicacion :trpatléogico del

SERVICIOS FUNERARIOS sector

Opacidad Transparencia

Sometiéndonos a;:
+ Coédigo deontoldgico .

Solicitando:
+ Legislacion sectorial
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La comunicacion,
palanca de
cambio

PG ndsef Ejes de comunicacion estratégico del
ASCCIACION NACIONAL DE SERVICIOS FUNERARIOS

sector

Adhesion

Individualismo N

Ofreciendo:

+ Informacion y explicaciones
transparentes y en tiempo real
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Casos de éxito
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La comunicacion,
palanca de
cambio
estratégico del
sector

¢, COmMo nos
enfrentamos a esa
enorme hoja en
blanco?



La comunicacion,
palanca de

Pqncsef Casos de éxito g?trrnak?éogico del

sector

Video “La enorme responsabilidad de ser funerario”
Video "Te acompanamos en tu camino’

Video “El mejor hasta siempre”

Revista Adids

Concurso de cementerios

Cortometraje “Teatro”
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