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1. Introducción 2. Ficha técnica
En el presente documento se presentan los 
principales resultados del estudio realizado 
por Instituto DYM para la Asociación 
Nacional de Servicios Funerarios (PANASEF), 
organización empresarial independiente cuyo 
objetivo principal es defender los intereses 
profesionales de las empresas de servicios 
funerarios españolas

La Asociación Nacional de Servicios 
Funerarios (PANASEF) es la asociación que 
representa a las empresas prestadoras de más 
del 70% de los servicios funerarios en España. 
Constituida hace 25 años, tiene por misión 
la defensa de los intereses de sus asociados, 
así como el fomento de la normalización y de 
la profesionalización del sector funerario, la 
realización de buenas prácticas y la defensa de 
los usuarios de los servicios funerarios.

Con el fin de mejorar la comunicación y la 
percepción que la sociedad tiene del sector, 
PANASEF ha venido realizando en los últimos 
años la Radiografía del Sector Funerario con 
el objetivo de dar a conocer una imagen fiel y 
transparente del sector.

En la presente edición la asociación, dando 
continuidad a la colaboración iniciada en 
2021 ha vuelto a contar con Instituto DYM 
para llevar a cabo las tareas de recogida, 
actualización y análisis de la información 
relativa al sector.

Para la obtención de la información se ha 
recurrido a diversas fuentes. En primer 
lugar, a una investigación primaria realizada 
sobre empresas asociadas mediante la 
cumplimentación de un formulario online. El 
volumen de servicios funerarios llevados a 
cabo por las  empresas encuestadas se sitúa 
en 222.345 para el ejercicio 2022.

Adicionalmente se ha recurrido a fuentes 
externas secundarias (INE, MoMo) con la 
finalidad de complementar la información 
obtenida para elaborar unos indicadores 
sólidos que permitan ofrecer una imagen 
global de la situación del sector.

En las páginas siguientes se detallan los 
resultados obtenidos mediante la presente 
investigación.

Tipo de estudio

Estudio de carácter cuantitativo realizado bajo metodologías combinadas online (introducción 
directa de datos mediante formulario online) y a través de formulario (recogida de datos 
mediante formulario en formato Word).

Universos

Empresas de servicios funerarios asociadas a PANASEF.

Recogida de la información

Computer Assisted Web Inerview (CAWI) mediante formulario online enviado a través de correo
electrónico personalizado a cada empresa asociada.

Representatividad de la muestra

Se estima que los asociados que han respondido a encuesta representan aproximadamente 
un 60% del volumen del sector.

Trabajo de campo

Llevado a cabo por los departamentos técnico, de codificación y de proceso de datos de 
Instituto DYM.

La recogida de la información tuvo lugar entre el 20 de abril y el 23 de junio de 2023.
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3. Principales indicadores

El número de servicios funerarios anuales depende de la tasa de mortalidad, siendo por tanto 
un sector con una demanda establecida y relativamente constante excepto en situaciones 
excepcionales como la pandemia de COVID-19 vivida en 2020 especialmente, y en 2021.

Sin embargo, durante el año 2022 fallecieron en España 463.133 personas (según datos 
provisionales publicados por el INE), un 2,75% más que en 2021. Si bien las defunciones 
relativas al COVID son un 20% inferiores a 2021 (así como otras causas con menor incidencia 
enfermedades isquémicas del corazón -0,60% o cerebrovasculares -1,20%) el resto de las 
causas de fallecimiento aumenta, destacando la neumonía (28,60%) y la demencia (10,80%).

Asumiendo la provisionalidad de los datos correspondientes a 2022 publicados por el INE, se 
dieron descensos notables de defunciones en los meses de enero, agosto, octubre y noviembre, 
mientras que se registraron fuertes incrementos en marzo, junio, julio, septiembre y diciembre.

Comunidad Fallecimientos 2021 Fallecimientos 2022 Incremento

Andalucía 79339 78623 -0,90%

Aragón 14516 15353 5,77%

Asturias 13367 13935 4,25%

Baleares 8802 9322 5,91%

Canarias 17149 18671 8,88%

Cantabria 6052 6765 11,78%

Castilla y León 29299 30982 5,74%

Castilla – la Mancha 20417 20402 -0,07%

Cataluña 69342 70502 1,67%

Comunidad Valenciana 49648 49816 0,34%

Extremadura 12318 12341 0,19%

Galicia 32853 35034 6,64%

Madrid 49857 50763 1,82%

Murcia 12683 13154 3,71%

Navarra 5771 6317 9,46%

País Vasco 23086 24208 4,86%

La Rioja 3411 3461 1,47%

Ceuta 674 610 -9,50%

Melilla 565 483 -14,51%

Residentes en el extranjero 1595 2391 49,91%

3.1. Tamaño del mercado por defunciones

Fallecimiento por meses

Evolución defunciones en España
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Según datos del último informe publicado por DBK Informa tras el incremento de 
defunciones registrado en 2020, se estimó que en el conjunto de 2021 el número de 
decesos experimentaría un descenso de alrededor del 7%, hasta el entorno de las 
458.000, siendo finalmente 450.744 las defunciones ocurridas según datos del INE.

En 2022, y según datos provisionales del Instituto Nacional de Estadística, tuvieron 
lugar 463.133 defunciones, un 2,75% más que en 2021. Como se puede observar en 
los gráficos, en los meses de enero y febrero de 2022 el número de fallecimientos fue 
mucho más bajo que en el mismo periodo de 2021, mientras que en los meses de 
junio a agosto de 2022 la cifra de defunciones fue notablemente más alta que en el 
año anterior.

En comparación con el año anterior, en 2023 se observan, de manera provisional, 
aproximadamente 12.000 defunciones menos, con una curva de decesos mucho 
menos pronunciada en los meses de enero, mayo y junio.

Aparentemente, el número total de fallecimientos en el presente año se va a situar 
en cifras similares a las registradas en los años anteriores a la pandemia ocurrida en 
2020.
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3.2. Evolución de la mortalidad

Evolución de la mortalidad en 2022

Fuente: Informa, MoMo Fuente: MoMo, INE

Evolución de la mortalidad en 2022 vs 2023
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Volumen de facturación de servicios funerarios
(millones de euros) 
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Mujeres 49,44%
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Con un número de servicios funerarios de 463.133, el sector funerario facturó en 
2022 en torno a 1.653 millones de euros, 23 millones más que en 2021. Exceptuando 
el año 2020, se mantiene la tendencia al alza observada durante los años anteriores.

El dato de facturación del sector supone un 0,13% del PIB (-0,1 puntos vs 2021, 
asumiendo que el producto interior bruto del país ha crecido un 9,96%).

3.3. Características del mercado por sexo

El porcentaje de hombres fallecidos 
(50,46%) sigue siendo más elevado que el 
de mujeres (49,54%), si bien en 2022 esta 
diferencia se estrecha respecto a años 
anteriores, situándose muy cerca del 50% 
entre sexos.

La esperanza de vida de la población 
aumenta en casi un año, fruto del 
incremento observado entre los hombres 
(1,05 años), aunque las mujeres les siguen 
sobrepasando en más de 5 años en 
relación a este indicador.

Respecto al año 2020 en que tuvo lugar la
epidemia por COVID-19, la esperanza de 
vida crece en casi un año y medio para las 
mujeres y en 1,7 años para los hombres.

La tasa de mortalidad, según datos 
provisionales, aumenta ligeramente 
respecto a 2021: aunque el incremento 
de defunciones en 2022 ha sido de casi 
un 3% respecto al anterior ejercicio, el 
crecimiento de la población fue del
1,2%, razón por la que este indicador ha
aumentado de manera contenida.

Fuente: INE. *Datos provisionales Fuente: encuesta a asociados PANASEF, INE

* Incremento del PIB en 2022 respecto a 2021: 10,0% a precios corrientes

3.4. Tamaño económico del mercado
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Agentes económicos que participan en el coste medio para la familia

Floristerías

Administración
Pública

Restauración

Médicos
Psicólogos
Forenses

Prensa/Radio

Funerarias

Marmolistas
Fabricantes de 
ataúdes

Iglesia

Cementerios
Crematorios

Taxistas

3.5. Estructura del coste de un funeral

Impuestos 14,9%

Servicio funerario58%
• Arca
• Traslados de difuntos (desde 

lugar de fallecimiento a 
tanatorio, desde tanatorio a 
centro de ceremonia, desde 
centro de ceremonia a 
cementerio/crematorio)

• Instalaciones para velatorio
• Asistencia personal 24h.
• Catering para las familias
• Coordinación de ceremonias
• Permisos administrativos
• Gestión certificado médico
• Inscripción en registro civil
• Libro de recordatorios
• Gestión con aseguradoras
• Tanatoestética
• Tanatopraxia
• Asistencia psicológica

• Impuestos indirectos (IVA)

Complementarios 12,8%
• Certificados y tasas
• Iglesia
• Coronas
• Lápida
• Esquela

Destino final 14,3%
• Cementerio
• Cremación / Urna

Estructura media del servicio

El precio final de un servicio funerario está compuesto en un 58,0% (casi +3,0 
puntos vs 2021 por el valor de los servicios funerarios en sentido estricto, en un 
12,8% (+1,1 puntos vs 2021) por el gasto en servicios complementarios (certificados 
y tasas, iglesia, coronas, lápidas, esquelas, etc.), en un 14,3% (-2,2 puntos) por los 
costes del destino final (inhumación o incineración) y en un 14,9% (+0,2 puntos) 
por impuestos indirectos (IVA).

Estructura de la formación del coste de un funeral para el 
cliente

Fuente: Encuesta a asociados; PANASEF
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Incineración vs Inhumación

Incineración

45,18%
Inhumación

54,86%
2020

Incineración

44,93%
Inhumación

55,07%
2021

Incineración

44,99%
Inhumación

55,01%
2022

254.761
inhumaciones*

208.372
incineraciones*

El número de incineraciones realizadas en España se mantiene estable respecto a 
2021: el 44,99% de los fallecidos fueron incinerados frente al 55,01% que fueron 
inhumados.

Crecen las incineraciones en capitales de provincia (55,2% vs 52%).

Las ceremonias de carácter religioso siguen predominando, si bien se sitúan en 
niveles de 2020, decreciendo 3 puntos porcentuales respecto a 2021 (85% vs 88%).

3.6. Destino final de los difuntos

Fuente: Encuesta a asociados; PANASEF. * Datos provisionales INE 2022.

Ceremonias laicas vs ceremonias religiosas

Evolución de la incineración en España

Ceremonias laicas

15%
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85%
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12%

Ceremonias religiosas

88%
2021
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15%
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Fuente: Encuesta a asociados; PANASEF. * Datos provisionales INE 2022.
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17.682
Cementerios

Municipios en España

8.131
localidades

537
Hornos crematorios

Capacidad

1.833
incineraciones/día

Demanda

571
incineraciones/día

2.567
Tanatorios y velatorios

Capacidad

+ 7.100
salas

Demanda

1.268 
fallecimientos/día

Un horno crematorio puede realizar entre 3 y 6 incineraciones en una jornada laboral de 8 horas.

El número de tanatorios y velatorios en 
España es de 2.567, cifra suficiente para 
absorber la demanda ocurrida en 2022.

Tanatorios

España cuenta con 8.131 localidades en las que existen un total de 17.682 
cementerios.

Cementerios

España, dispone de 537 hornos 
crematorios, un 10% más que en 2021.
 
A pesar del elevado número de 
defunciones ocurridas en 2022, el 
sector dispone de capacidad más que 
suficiente para cubrir la demanda de 
servicios.

Hornos crematorios

3.7. Infraestructuras y capacidad del sector 

Fuente: censo elaborado por Panasef
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3.7. Infraestructuras y capacidad del sector 
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22
Cursos

2022 209
Alumnos

Fuente: Encuenta a asociados; Panasef

Nuevas contrataciones

518 aprox.

Fallecimientos diarios

1.268
Empleados por sexo

Capacidad

9,80  
empleados por fallecido

Empleados 
participantes en 

actividades formativas

9.368

Cursos específicos impartidos por Panasef

Horas de formación por 
empleado

16,4 h.

12.433
Empleados

Mujeres

34,94%

4.344

Hombres

65,06%

8.089

2022

Mujeres

30,48%

3.745

Hombres

69,52%

8.545

2021

Mujeres

30,68%

3.835

Hombres

69,32%

8.665

2020

En línea con el incremento de defunciones 
observado en 2022, crece el número de 
trabajadores y trabajadoras del sector, 
situándose en 12.433, un 1,2% más que en 
2021.

En 2022 se observa un incremento del 
porcentaje total de mujeres empleadas en el 
sector, pasando del 30,48% al 34,94% actual. 
Este hecho se debe a un descenso relevante 
del número de hombres empleados respecto 
a 2021 (jubilaciones, bajas permanentes, 
movilidad laboral, etc.), cuyos puestos de 
trabajo fueron ocupados por mujeres en 
2022.

A nivel formativo, en 2022 aproximadamente 
300 trabajadores menos recibieron clases 
de formación, aunque el promedio de horas 
de clase recibidas es casi una hora más alto, 
lo que indica que muchos trabajadores han 
recibido más de una formación durante 
2022. 

Así se refleja en los datos de PANASEF, que 
ha impartido más cursos en 2022 para un 
número de alumnos inferior a 2021.

14
Cursos

2020 124
Alumnos

19
Cursos

2021 220
Alumnos

3.8. Empleo
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Se reduce de manera notable el número de servicios funerarios realizados con 
COVID-19 en relación a los dos ejercicios anteriores, situándose por debajo del 4% en 
2022.

También se reduce el número de trabajadores afectados por COVID-19 durante 
2022 pasando de casi un 18% en 2021 a algo menos del 12% en el anterior ejercicio, 
acercándose a los niveles registrados en el año 2020.

Con COVID

12,22%

(60.358)

Sin COVID

87,78%

(433.418)

2020

Servicios funerarios realizados con COVID-19

Con COVID

10,24%

(46.156)

Sin COVID

89,76%

(404.588)

2021

Con COVID

3,77%

(17.470)

Sin COVID

96,23%

(445.663)

2022

Afectados

9,25%

(1.156)

No afectados

90,75%

(11.344)

2020

Trabajadores afectados por COVID-19

Afectados

17,72%

(2.178)

No afectados

82,28%

(10.112)

2021

Afectados

11,71%

(1.556)

No afectados

88,29%

(10.977)

2022

3.9. Incidencia del COVID-19 en el sector

Fuente: Encuenta a asociados. INE Fuente: Encuenta a asociados. INE
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4. Forum Panasef 2022 (Sevilla)

Del 20 al 22 de octubre de 2022 celebramos en Sevilla la segunda edición del Fórum PANASEF. 
El evento contó con la participación de toda la industria del sector funerario y de la sociedad 
sevillana que nos acogió con gran entusiasmo.
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El sector funerario va a vivir una intensa transformación en los próximos años con la 
tecnificación de las empresas, con un nuevo mapa funerario nacional menos atomizado, 
con el desarrollo de las nuevas tecnologías, las políticas de ESG y con todos los cambios 
en los que está inmerso el Sector Servicios, al que pertenecemos.

5. Líneas de trabajo Panasef

PANASEF continúa trabajando en el desarrollo del certificado médico de defunción 
electrónico. Se han realizado experiencias piloto en varias ciudades y estamos a la espera 
de que la implantación del certificado médico de defunción electrónico sea una realidad 
en todo el país.

Seguimos trabajando en la profesionalización del sector funerario y fruto de ello son las 
numerosas acciones formativas llevadas a cabo por la patronal.

Las empresas de servicios funerarios tenemos un gran compromiso con el medio 
ambiente y así se lo estamos haciendo ver a las diferentes administraciones públicas con 
las que colaboramos.

Trabajamos con el Ministerio para la Transición Ecológica y el Reto Demográfico con el 
objetivo de minimizar el impacto de nuestra actividad.

La situación política del país que no beneficia a la tramitación de la ansiada Ley Básica 
de Servicios Funerarios por la que tanto estamos trabajando. Una ley, que como hemos 
recordado siempre, beneficiará a la sociedad y a las empresas de servicios funerarios.

Entendemos que es necesario desarrollar el marco regulatorio acorde a la transformación 
que está viviendo el sector y los cambios generados en la sociedad española.

Panasef está definiendo, tras nuestra participación en la negociación de varios convenios 
colectivos provinciales, las bases para un futuro convenio colectivo a nivel nacional.

Un convenio colectivo nacional que queremos se adapte a la realidad de la sociedad 
española y del sector funerario.

Certificado médico de defunción electrónico

Profesionalización del sector 

Compromiso con el medioambiente

Ley Básica de Servicios Funerarios

Negociación colectiva
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6. Conclusiones

En 2022 se registran de forma oficial 
463.133 defunciones (dato provisional 
publicado por el INE en junio de 2022), 
12.389 más que en 2021 (+2,75%).
Exceptuando el anómalo año 2020, el 
ejercicio de 2022 es el año con mayor 
número de defunciones de la última 
década. 
 
En relación a las causas de defunción, 
y siempre según el organismo público, 
se observa una notable reducción de 
las muertes por COVID-19 (-20%) y de 
forma más ligera también se reducen las 
muertes por enfermedades isquémicas 
del corazón (-0,60%) y cerebrovasculares 
(1,20%), mientras que todo el resto 
de las causas recogidas por el INE 
aumenta respecto a 2021, destacando el 
incremento de la neumonía (28,60%) y la 
demencia (10,80%) como causantes del 
fallecimiento. 
 
Si bien no a niveles de 2020, en 2022 el 
sector se ha visto nuevamente exigido 
por una muy alta demanda (1.269 
fallecimientos al día, 24 más que en 
2021; 571 incineraciones por día, 17 más 
que en 2021).

El porcentaje de hombres fallecidos 
(50,46%) sigue siendo más elevado que el 
de mujeres (49,54%), si bien en 2022 esta 
diferencia se estrecha respecto a años 
anteriores, situándose muy cerca del 
50% entre sexos. 
 
La esperanza de vida aumenta en 
términos generales (0,83 años), pasando 
de los 80,27 a los 81,32 entre los 
hombres (incremento notable de más de 
un año respecto a 2021 y llegando hasta 
los 86,44 para las mujeres (+0,61 años en 
relación con el anterior ejercicio).

El mercado funerario generó en el 
año 2022 en España la cifra de 1.653 
millones de euros, lo que supone un 
incremento del 1,44% (+23 millones) 
respecto a 2021. Sin embargo, el peso 
en relación al PIB disminuye debido al 
crecimiento de este indicador en 2022. 
Obviando el excepcional dato de 2020, 
estos resultados recuperan la progresiva 
tendencia al alza de la facturación 
observada en series anteriores. 

El porcentaje de incineraciones se 
mantiene muy estable, con un dato 
prácticamente idéntico al observado en 
2021 alcanzando un 44,99% del total 
de defunciones (44,93% en 2021). El 
55% de las incineraciones tuvieron lugar 
en capitales de provincia, aumentando 
respecto al 52% observado en 2021. 

En cuanto al tipo de ceremonia, se sigue 
optando mayoritariamente por las de 
carácter religioso, igualando el 85% 
observado en 2020 y 3 puntos más bajo 
que en 2021. 

España dispone de 537 hornos 
crematorios, 50 más que los registrados 
en 2021 (487 hornos). Éstos otorgan 
capacidad para realizar 1.833 
incineraciones en una jornada laboral, lo 
que ha permitido cubrir sin problemas la 
demanda de 571 incineraciones diarias 
que tuvieron lugar en 2022. 

Se estima que en 2022 existían en 
España 2.567 instalaciones con más 
de 7.100 salas de velatorio para dar 
respuesta a una demanda de 1.268 
fallecimientos diarios ocurridos durante 
el ejercicio.

El sector de servicios funerarios emplea 
a 12.433 trabajadores, 143 más que en 
2021 (12.290 trabajadores), incremento 
lógico teniendo en cuenta el mayor 
número de defunciones registrado en 
2022. 
 
Del total de empleados el 34,93% 
son mujeres y el 65,05% hombres, 
destacando el notable incremento de las 
mujeres en el sector: comparando las 
plantillas de 2020 y 2021 se observa un 
número mucho más bajo de trabajadores 
masculinos, mientras que el de mujeres 
se mantiene estable. En total, el sector 
dispone de 9,80 empleados de media 
por fallecimiento diario en 2022. 
 
El volumen de actividad formativa sigue 
siendo muy elevado: 9.368 empleados 
han participado en formaciones, 
300 menos que en 2021 pero, por el 
contrario, con una media de horas de 
formación de 16,4 h por trabajador, casi 
una hora más que en 2021. 

Los servicios realizados con COVID-19 
se sitúan por debajo del 4% en 2022 
(un 6,5% menos que en 2021), mientras 
que, a partir de los datos recogidos, se 
estima que la enfermedad afectó (directa 
o indirectamente) a casi el 12% de los 
empleados del sector en 2022, un 6% 
menos que en el ejercicio anterior.
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