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Introduccion

En el presente documento se presentan los principales resultados
del estudio realizado por Instituto DYM para la Asociacion Nacional
de Servicios Funerarios (PANASEF), organizacion empresarial
independiente cuyo objetivo principal es defender los intereses
profesionales de las empresas de servicios funerarios espafiolas.

La Asociacion Nacional de Servicios Funerarios (PANASEF) es la
asociacion que representa a las empresas prestadoras de mas del
70% de los servicios funerarios en Espafia. Constituida hace mas
de 25 afos, su cometido consiste en la defensa de los intereses
de sus asociados, asi como el fomento de la normalizacion vy
profesionalizacion del sector funerario, la realizacion de buenas
practicas y la defensa de los usuarios de los servicios funerarios.

Con el fin de mejorar la comunicacion, asi como la percepcion vy el
conocimiento que la sociedad tiene del sector, PANASEF ha venido
realizando en afos anteriores la Radiografia del Sector Funerario,
Cuyo objetivo es transmitir una imagen fiel y transparente del sector.

También en esta edicidon, y dando continuidad a la colaboracion
iniciada en 2021, la Asociacién ha vuelto a contar con Instituto DYM
para llevar a cabo las tareas de recogida, actualizacion y analisis de la
informacion relativa al sector.
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La obtencion de informacion se hallevado a cabo a través de distintos
canales. En primer lugar, una investigacion primaria realizada
sobre empresas asociadas mediante la cumplimentacion de un
cuestionario electrénico online. El volumen de servicios funerarios
llevados a cabo por las empresas encuestadas se situa en 211.645
para el ejercicio 2023.

Adicionalmente se ha recurrido a fuentes externas secundarias (INE,
MoMo, informes sectoriales) con la finalidad de complementar la
informacion obtenida para elaborar unos indicadores sélidos que
permitan ofrecer una imagen general de la situacion del sector.

En las paginas siguientes se detallan los resultados obtenidos
mediante el presente trabajo de investigacion.






Ficha técnica

» Tipo de estudio

Estudio de caracter cuantitativo realizado bajo metodologfa online:

introduccion directa de datos en un cuestionario electrénico
personalizado para cada empresa asociada.

» Universos
Empresas de servicios funerarios asociadas a PANASEF.

» Recogida de informacion

Computer Assisted Web Inerview (CAWI) mediante formulario
online enviado a través de correo electronico personalizado.

» Muestra efectiva

El formulario lo han cumplimentado 34 empresas. La mayoria

de las entidades de mayor relevancia en el sector han aportado

la informacion de manera agregada incluyendo a todas las
empresas que componen cada grupo, con la excepcion de algunas
adquisiciones recientes que no estaban en condiciones de aportar
datos agregados en el momento de la realizacion del trabajo de
campo.

» Representatividad de la muestra

Se estima que los asociados que han respondido a la encuesta
representan aproximadamente un 50% del volumen del sector.

» Trabajo de campo

Llevado a cabo por los departamentos técnico, de codificacion y de
proceso de datos de Instituto DYM.

La recogida de la informacion tuvo lugar entre el 15 de abril y el 10
de mayo de 2024.






Principales
indicadores
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Tamano del
mercado por
defunciones

Directamente dependientes de la tasa de mortalidad, los servicios
funerarios son un sector con una demanda estableciday constante
en condiciones normales, pero que se ve fuertemente afectado
por determinadas situaciones excepcionales. Como ejemplo mas
reciente, la pandemia de Covid-19 de los afios 2020 a 2022, donde
el nimero de defunciones se situd entre 450 mil y 500 mil, cifras
mucho mas elevadas que en afios anteriores.

En 2022, contrariamente a lo que se esperarfa debido a una
menor incidencia de la enfermedad, el nimero de defunciones
fue un 3,03% mayor que en 2021: si, efectivamente, las muertes
por Covid-19 fueron un 20% inferiores, otras causas relacionadas
como la neumonia (+28,6%) aumentaron notablemente, ademas
de otras no relacionadas (demencia: 10,8%).

En 2023 el numero de defunciones desciende un 6,26% respecto
al ejercicio anterior. En base a los datos oficiales disponibles
y comparando el primer semestre de ambos afios, en 2023
aumentaron un 37% las muertes por neumonia y un 15% por
enfermedades respiratorias. Estos incrementos, sin embargo,
suponen entre ambos menos de 2.500 casos. Por el contrario, se
observaron un 82% menos de fallecimientos por Covid-19, dato
que en valores absolutos supone 16.500 defunciones menos.

Evolucion defunciones en Espafia

410.611 423.643 427.721 418.703 493.776 450.744 464.417 435.332
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3,17% 0,57% -2,11% 17,9% -8,71% 3,03% -6,26%

-29.085 -6,26%



Fallecimiento por meses
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Evolucion de la
mortalidad

Evolucion de la mortalidad desde 2022

En 2022 tuvieron lugar 464.417 defunciones (INE), un
3,03% mas que en 2021. Mientras que, segun datos
provisionales del organismo publico, en 2023 la cifra
descendi6 hasta 435.332 fallecimientos, un 6,26% menos
que en 2022.

Como se puede observar en los graficos, las defunciones
observadas superan a las estimadas de manera
muy acentuada en los meses de enero, mayo y, muy
especialmente, en el periodo de junio a agosto. Estos picos
no estan presentes en 2023, afio en que las defunciones
observadas se comportan de maneraregulary muy similar
a las defunciones estimadas.
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Evolucion de la mortalidad en 2023 vs 2024

En comparacion con el mismo periodo del afio anterior
disponible (enero-mayo), el numero de defunciones
observadas en 2024 es practicamente idéntico (con una
diferencia de 1.000 defunciones mas este afio); en las
tres primeras semanas de enero de este afio destaca una
curva mucho mas alta de defunciones, mientras que en
2023 la curva fue mas alta en los meses de febrero y parte
de marzo, punto a partir del cual las curvas de ambos
afnos se igualan.

A la expectativa de eventuales factores anormales de
variacion durante, principalmente, el periodo estival
(como sucedio, por ejemplo, en 2022), la evolucion de los
5 primeros meses del afio induce a pensar que la cifra de
defunciones de 2024 sera muy similar a la de 2023.
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Caracteristicas
del mercado
por sexo

El porcentaje de hombres fallecidos (50,58%) sigue siendo
mas elevado que el de mujeres (49,42%), ampliandose
muy ligeramente la brecha entre sexos observada en
2022.

La esperanza de vida de la poblacion aumenta en 0,1
afios, incremento debido Unicamente a las mujeres:
entre éstas crece en 0,26 aflos mientras que entre los
hombres decrece en 0,12.

Por otra parte, respecto a 2021 el aumento de la
esperanza de vida es muy similar para ambos: 0,87 entre
las mujeres 'y 0,83 entre los hombres.

La tasa de mortalidad se reduce respecto a los Ultimos
tres afios, especialmente respecto a 2020 (10,4%o),
aunque sigue siendo superior a los afios inmediatamente
previos a la pandemia (2019: 8,8%o; 2018: 9,1%uo).

Mujeres 48,66%
219.334 m.

Mujeres 49,54% Mujeres 49,42%
230.072 m. 215.130 m.

«— Tasabruta (] Tasabruta () Tasabruta
(@\| sobre la ([@\| sobre la ([@\| sobre la
o poblacion (@) poblacién (@) poblacion
N 9,49% N 9,69% N 926%

Hombres 51,34% Hombres 50,46% Hombres 50,58%
231.410 h. 234.345 h. 220.202 h.
Edad media de defuncidén
(o] (o]
A Mujeres Hombres V
8583 afios  CENEEEEEEN O 2021 0 80,27 afios
83,07 anos
86,44 aftos  CENEEEEN O 2022 G O 81,32 afios
83,90 afios
86,70 afios U O 2023* o— 81,20 afios
84,00 afios

Fuente:

* datos provisionales INE 2023



Volumen de facturacion de servicios funerarios
(millones de euros)
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PY (]
1000
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2017 2018

o

0,12% PIB*

Servicios funerarios

1679

: o
i |
2019 2020 2021 2022 2023

1,58%

Datos 2022 Datos 2021

0,13% PIB 0,14% PIB

* Incremento del PIB en 2023 respecto a 2022: 8,58% a precios corrientes

Fuente: encuesta a asociados PANASEF, INE
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Tamano
economico
del mercado

Exceptuando el afio 2020, se mantiene la tendencia al
alza observada durante los afios anteriores. En 2023, a
pesar de haber tenido lugar menos defunciones que en
2022, la facturacion es mas alta debido al fuerte aumento
observado del coste del servicio.

El dato de facturacion del sector supone un 0,12% del PIB
(-0,1 puntos vs 2022, teniendo en cuenta que el producto
interior bruto del pafs crecio un 8,58% en 2023).
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3.5

Estructura del
coste de un
funeral

El precio final de un servicio funerario esta compuesto
en un 57,9% (58,0% en 2022) por el valor de los servicios
funerarios en sentido estricto, en un 11,9% (12,8%
en 2022) por el gasto en servicios complementarios

(certificados v tasas, iglesia, coronas, lapidas, esquelas,
etc.), en un 152% (14,3% en 2022) por los costes del
destino final (inhumacion o incineracion) y en un 14,9%
(mismo dato que el afio anterior) por impuestos indirectos
(IVA).




Impuestos 14,9%

* Impuestos indirectos (IVA)

Destino final 1 5,2%

* Cementerio
* Cremacién / Urna

Complementarios 12,8%

* Certificados y tasas
* Iglesia

+ Coronas

* Lapida

+ Esquela

Estructura del coste medio del servicio

Impuestos

@ Destino final @ Complementarios

TN

Fuente: * datos provisionales INE 2023

@ Servicio funerario

Servicio funerario 57,9%

* Arca

* Traslados de difuntos (desde

lugar de fallecimiento a
tanatorio, desde tanatorio a
centro de ceremonia, desde
centro de ceremonia a
cementerio/crematorio)

* Instalaciones para velatorio

* Asistencia personal 24h.

* Catering para las familias

« Coordinacion de ceremonias

* Permisos administrativos
* Gestion certificado médico
* Inscripcion en registro civil
* Libro de recordatorios

* Gestidn con aseguradoras
* Tanatoestética

* Tanatopraxia

* Asistencia psicoldgica
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Incineracion vs Inhumacion

Destino final e

°
—
de los difuntos N .,
(@) Inhumacion
AN 55,07%
El nUmero de incineraciones realizadas en Espafia crece
de forma significativa casi 3 puntos respecto a 2022,
pasando del 45% al 48%, debido al incremento de estas
en las capitales de provincia. ) .
Incineracion
Muy ligeramente, aumenta también la celebracién de 44,99%
ceremonias laicas con relacion al anterior ejercicio. Q
@) Inhumacion
AN 55,01%
Incineracién 207.986
47 78% incineraciones*
N
(@) Inhumacion 227.346
@\l 52 22% inhumaciones*

Fuente: Encuesta a asociados; PANASEF. * Datos defunciones provisionales INE 2023.



38,43%

2017

2021

Evolucion de la incineracion en Espafa

41,22% 44,54% 45,18% 44,93% [ 44,99% 47,78% }
(]
P o (] o
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ceremonias laicas vs ceremonias religiosas

Ceremonias laicas Ceremonias laicas
12% \ 15%

Ceremonias religiosas 2022 Ceremonias religiosas
88% 85%

Fuente: Encuesta a asociados; PANASEF. * Datos defunciones provisionales INE 2023.

O INCINERACIONES
POR AREA

2022 2023

Capitales \ 51,4% \ 55,2%
Resto | 48,6% | 44,8%

Ceremonias laicas

\ 16%

2023 Ceremonias religiosas

84%
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Infraestructuras
y capacidad

del sector
funerario

Hornos crematorios y tanatorios

Espafia dispone de 537 hornos crematorios. (Datos 2022)

En afos recientes en los que el numero de defunciones
ha sido anormalmente elevado, el sector ha mostrado su
fortaleza sobradamente: su capacidad de cobertura es
entre tres (incineraciones) y siete veces (salas) mayor que
la demanda de servicios, dato que se confirma también en
2023.

Cementerios
Espafia cuenta con 8.126 localidades en las que existen un

total de 17.682 cementerios, dato estable respecto a los
ultimos 4 afios.

537 2.525 17.682

Hornos Tanatorios Cementerios
crematorios y velatorios
Capacidad Capacidad Municipios en

Espafa
incin/ler.a%ﬂ-egs/dfa ! 7S<';1IaOsOO 81 26

localidades

Demanda Demanda
570 1.193
incineraciones/dia fallecimientos/dia

Un horno crematorio puede realizar entre 3y 6 incineraciones en una
jornada laboral de 8 horas.

Fuente: PANASEF



Empleados por sexo

@ Mujeres Hombres
M. 36,24%
m (4.671)
N
(@]
N H. 63,76%
(8.218)
M. 34,94%
o~ (4.344)
N
(@)
~N H. 65,06%
(8.089)
M. 30,48%
= (4.671)
N
o
o~ H. 69,52%

(8.545)

12.889

Empleados
Fallecimientos Nuevas
diarios contrataciones
aprox.
Capacidad

1080 5>y

por fallecido aprox.

Incremento neto

456

aprox.

Cursos especificos impartidos por Panasef

2023 =—> 26 cursos =2 242 Alumnos
2022 =—> 22 cursos —> 209 Alumnos
20217 =—> 19 cursos —> 220 Alumnos

Fuente: Encuesta a asociados; PANASEF

Empleados
participantes
en actividades

formativas

11.160

Horas de
formacion
por empleado

19,5 h.
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Empleo

A pesar del descenso de defunciones respecto a 2022,
crece el numero de empleados del sector, situandose en
12.889, un 3,7% mas que en el ejercicio anterior.

Los hombres contindan teniendo mayor presencia en
el sector, si bien el porcentaje de mujeres empleadas
mantiene la tendencia al alza observada en los Ultimos
afios, superando el 36% en 2023, ejercicio en el que dos
tercios de las nuevas incorporaciones fueron mujeres.

Las acciones formativas en 2023 incrementaron
notablemente: casi un 20% mas de empleados recibieron
al menos una formacion (casi 1.800 empleados mas que
en 2022), con una media de horas de formacion por
empleado de 19,5 horas, tres mas que en el anterior
ejercicio. Este repunte de la accion formativa también se
refleja en las actividades realizadas por PANASEF en 2023
con la realizacion de 26 cursos (+18%) en los que se formo
a 242 empleados (+16%).
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Satisfaccion del
cliente

Un numero importante de empresas del sector funerario nacional
utilizan la conocida herramienta NPS (Net Promoter Score) para
medir y evaluar la satisfaccion del cliente.

Funcionamiento de la herramienta

Duranteelafio 2023, sellevaronacabo 103.291 encuestas telefonicas
a familias que acababan de perder a un familiar y habfan contratado
los servicios de una empresa de servicios funerarios.

Estas encuestas, realizadas por todo el pals, estan dirigidas
principalmente a conocer el grado de satisfaccion de las familias por
el servicio recibido.

;Qué resultado se han obtenido?

Las empresas de servicios funerarios que hacen uso de estos indices,
utilizados en otros ambitos del sector servicios, aportan el siguiente
NPS: 77,84%

Este NPSindicaque un 80,72% de las familias han puntuado el servicio
funerario conun 9 6 10 (en una escala del 1 al 10)y el 16,39% de las
familias lo han puntuado con un 7 ¢ 8. Por tanto, solo el 2,89% de las
familias encuestadas lo valoran con una puntuacién de 6 0 menos.

Fuente: Opinat
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Radiografia de sostenibilidad

El sector funerario presenta un gran potencial de
ahorroy reduccion de su huella de carbono.

Espafia importa cerca de dos tercios de su consumo de energia
primaria, lo que lo convierte en un pais con una gran dependencia
energética. En escenarios como los experimentados en 2021 y
2022, los costes energéticos se verfan de nuevo disparados, debido
a la actual dependencia en los combustibles fosiles.

Por el contrario, vivimos en uno de los palses europeos con mas
horas anuales de sol, y pionero en el desarrollo de generacion
renovable y redes de distribucion inteligentes.

En este contexto, disposiciones reglamentarias actuales, marcan
para 2030 el objetivo de reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero en un 23% respecto a 1990 y convertir Espafia en un
pais neutro en carbono para 2050. Panasef, consciente de los
beneficios econémicos y medioambientales que esto supone,
se ha marcado este objetivo para 2040.

A raiz de la colaboracion recientemente anunciada entre Iberdrola
y Panasef, hemos habilitado una calculadora de huella de carbono
gratuita para todos los asociados (www.mihuellacarbono.com/
panasef) con el fin de ayudaros a definir una ruta personalizada

hacia la descarbonizacion. Los primeros datos aportados por las
distintas empresas analizadas, ofrecen ya conclusiones respecto a
los beneficios de implementar medidas de descarbonizacion:

En primer lugar, se observa que en el sector ya se han ejecutado
actuaciones en materia de descarbonizacion recientemente.
Destaca que un 80% de las empresas analizadas cuentan con
autoconsumo, y un 50% con aerotermia (habiéndose dado algunos
casos de actualizacion de equipos obsoletos en su rendimiento).
Por otro lado, con las exigencias RDL 29/2021 se observa un 5% de
instalaciones con punto de recarga, que se espera que incremente
debido a los ahorros asociados. Por ejemplo, un vehiculo ligero
que realiza 200 km al dia, puede obtener un ahorro anual de unos
10.000€ en combustible y mantenimiento. Por Ultimo, resaltar

que los sistemas de climatizacion y ACS por aerotermia, y la
electrificacion de los hornos crematorios donde resulte viable,
puede derivar en periodos de retorno de la inversion atractivos,
gracias a las subvenciones existentes y otros incentivos econdmicos
como los CAEs. Sobre todo se beneficiarian las instalaciones
ubicadas en zonas climaticas mas frias.

En segundo lugar, ya un 20% de estas empresas cuenta con un
contrato de suministro eléctrico con garantias de origen renovable
(GDOs). Con esta sencilla medida, una gran empresa (mas de 250
empleados) puede ver reducidas sus emisiones anuales de CO2
en cerca del 30%. Para las medianas (entre 50 y 249 empleados)

y pequefias empresas (entre 11y 49 empleados), esta reduccion
seria de aproximadamente un 40%.



Por Ultimo, como veremos a continuacion, en base a la priorizacion
de las actuaciones llevadas a cabo, es muy importante contar con
un plan de descarbonizacion a medida, para el medio y largo plazo,

con el fin de alcanzar su objetivos neutralidad climatica.

Es fundamental contar con un plan de
descarbonizacion, que fije metas realistas en
tiempo vy presupuesto.

En este sentido, desde Iberdrola se proponen dos vias de actuacion
para reducir la factura energética en el sector y su grado de
dependencia del exterior.

Por un lado, las medidas de electrificacion y eficiencia energética
que permiten reducir el consumo de energia (Aerotermia, hornos
eléctricos para crematorios, recuperacion de calor, aislamiento,
envolvente, gestion energética digital o iluminacion LED, entre otros).
Estas actuaciones permiten reducir las emisiones entre un 30%y 50%
aproximadamente en una primera fase, segln las caracteristicas de
la instalacion.

Por otro lado, las medidas de produccion renovable, orientadas a
una reduccion de emisiones entre el 90%-100% respecto al origen.
Destaca la contratacion de energia con GDOs antes mencionada, la
electrificacion de flotas (con recarga en rutay en la propia instalacion
funeraria) y el autoconsumo fotovoltaico, que reduce el consumo
energético desde la red, al consumir energia en origen.

En base a un diagndstico energético a medida, realizado in-situ para
una instalacion funeraria de mediano tamafio, se ha definido un plan
de descarbonizacion, segin las dos lineas de actuacion propuestas.
Estas mejoras, supondrian una reduccion del consumo energético
de un 25% a corto plazo y cerca de un 50% a medio plazo, con
un ahorro en la factura anual del 70%. La reduccion de emisiones

de CO2 rondaria el 50% respecto a la actualidad, con un periodo
de retorno, sin tener en cuenta subvenciones y otros incentivos
econdmicos (CAEs), de unos 3 afios.

A largo plazo, se han definido medidas de menor prioridad, que
permitiran a esta instalacion reducir al maximo posible sus emisiones
de CO2 y tener control sobre sus consumos.

e N\ \
Fase 1: Cambio a LED,
Eficiencia Energética optimizacion de equipos
\. J \ J
e N\ \
Fase 2: Autoconsumo
Energias Renovables fotovoltaico y GDOs
\. J \ J
e N\ \
Actuaci teri Aerotermia y electrificaciéon
ctuaciones posteriores de flota
\. J \ J

Por Ultimo, destaca la gran oportunidad que se presenta para
mejorar la integracion del sector en las poblaciones cercanas. Las 4
Comunidades Solares desarrolladas durante el ultimo afio son
pioneras en este sentido. Estas instalaciones, suministran energia
renovable a viviendas y locales a un radio de hasta 2 kildmetros, a
la vez que reducen su factura, sin haber realizado ninguna inversion
inicial.

El tanatorio del futuro es ya un lugar al que los ciudadanos no
solo acuden para velar a los suyos; puede ofrecer a sus clientes
la posibilidad de recargar su vehiculo eléctrico, a través de puntos
de recarga. Ademas, las comunidades cercanas podran comprobar
como ahorran en su factura eléctrica, gracias a la energia renovable
generada en sus cubiertas.






Conclusiones

En 2023 se registran de forma oficial
435.332 defunciones (dato provisional
publicado por el INE en febrero de 2023),
29.085 menos que en 2022 (-6,26%). El
pasado ejercicio, por tanto, se asemeja
mas a los anteriores a la pandemia de
2020 que a los 3 aflos anteriores.

Con relacion a las causas de defuncion, y
siempre segun el ente publico, se observa
durante el primer semestre una fuerte
reduccion de las muertes por COVID-19
(-82%, 16.500 defunciones), mientras que
aumentan por otras causas relacionadas,
aunque con menor relevancia (37%
neumonia, 15% enfermedades
respiratorias, entre ambas 2.500
defunciones).

De nuevo el sector se ha visto exigido
por una alta demanda, con 1.193
fallecimientos (76 menos que en 2022) y
570 incineraciones (1 menos) diarias.

El porcentaje de hombres fallecidos
(50,58%) sigue siendo mas elevado que el
de mujeres (49,42%), datos muy similares a
los observados en 2022.

La esperanza de vida aumenta ligeramente
(hasta los 84 afios), situandose en 86,7
para las mujeres (ligero incremento) y en
81,2 para los hombres (ligero descenso).

A pesar del menor nimero de defunciones
observado, el mercado funerario facturo
en el afio 2022 en Espafia la cifra de

1.679 millones de euros, lo que supone

un incremento del 1,58% (+26 millones)

respecto a 2022. Este dato confirma la
tendencia al alza observada en los ultimos
afios (excluyendo al excepcional 2020) y,
a su vez, mantener el peso del sector con
respecto al PIB en el 0,12%, tal y como
sucedié en 2022.

El porcentaje de incineraciones aumenta
en casi tres puntos respecto al anterior
ejercicio, alcanzando un 47,78% del total
de defunciones (44,99% en 2022). Este
aumento se debe casi en exclusiva al
crecimiento de las incineraciones fuera de
las capitales de provincia, donde se pasa
del 44,8% observado en 2022 al 48,6% en
2023, bajando en las capitales del 55,2% al
51,4%.



En cuanto al tipo de ceremonia, se sigue
optando mayoritariamente por las de
caracter religioso, aunque en ligeramente
menor medida (84% vs 85% en 2022).

Espafia dispone de 537 hornos
crematorios que proporcionan capacidad
para realizar 1.549 incineraciones por dia,
lo que ha permitido cubrir con holgura la
demanda diaria de 570 incineraciones que
tuvo lugar en 2023.

El nimero de instalaciones de tanatorio y
salas de vela se mantiene estable respecto
a 2021: se estima que en 2023 existen

en Espafia mas de 2.500 instalaciones

con mas de 7.000 salas de velatorio para
dar respuesta a una demanda de 1.193
fallecimientos diarios ocurridos durante el
ejercicio.

El sector de servicios funerarios emplea

a 12.889 trabajadores, 456 mas que en
2022 (12.433). El sector, a pesar del menor
numero de defunciones observadas en
2023, sigue creciendo en términos de
plantilla'y fuerza de trabajo.

Los hombres siguen siendo mayoria en la
plantilla (64%) si bien las mujeres, en los
ultimos afios, suponen la mayoria de las
nuevas incorporaciones; asi, del 27,66%

de mujeres en plantilla en 2019 (3.309)

se pasa al 36,24% en 2023 (4.671), un
incremento neto de 1.362 trabajadoras,
mientras que los hombres se han reducido
en mas de 400.

En total, el sector dispone de casi 11
empleados de media por fallecimiento
diario.
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La actividad formativa en el sector es muy
elevada, aumentando ademas en 2023,
afio en el que 11.160 empleados han
recibido alguna formacion (9.368 en 2022),
con una media de horas por empleado de
19,5 horas, tres mas que en 2022.

Los servicios realizados con COVID-19
se sitUan ya por debajo del 1% en 2023
(menos de 3.000 de los mas de 435 mil
realizados), mientras que, a partir de los
datos recogidos, la enfermedad afecto
directa o indirectamente a poco mas del
1% de los empleados (menos de 150
personas).
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