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Introduccion

En el presente documento se presentan los principales resultados
del estudio realizado por Instituto DYM para la Asociacién Nacional
de Servicios Funerarios (PANASEF), organizacion empresarial
independiente cuyo objetivo principal es defender los intereses
profesionales de las empresas de servicios funerarios espafolas.

La Asociacion Nacional de Servicios Funerarios (PANASEF) es
la asociacion que representa a las empresas prestadoras de mas
del 70% de los servicios funerarios en Espafia. Constituida hace
mas 25 afios, su cometido consiste en la defensa de los intereses
de sus asociados, asi como el fomento de la normalizacion vy
profesionalizacion del sector funerario, la realizacion de buenas
practicas y la defensa de los usuarios de los servicios funerarios.

Con el fin de mejorar la comunicacion, asi como la percepcion y el
conocimiento que la sociedad tiene del sector, PANASEF ha venido
realizando en afios anteriores la Radiografia del Sector Funerario,
Cuyo objetivo es transmitir una imagen fiel y transparente del sector.

También en esta edicion, y dando continuidad a la colaboracion
iniciada en 2021, la Asociacion ha vuelto a contar con Instituto DYM
para llevar a cabo las tareas de recogida, actualizacion y analisis de la
informacion relativa al sector durante el pasado ejercicio 2025.
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La obtencion de informacion se ha llevado a cabo a través de distintos
canales. En primer lugar, una investigacion primaria realizada
sobre empresas asociadas mediante la cumplimentaciéon de un
cuestionario electronico online. El volumen de servicios funerarios
llevados a cabo por las empresas encuestadas se sitla en 245.430
para el ejercicio 2025.

Adicionalmente se ha recurrido a fuentes externas secundarias (INE,
MoMo, informes sectoriales) para complementar la informacion
obtenida y elaborar unos indicadores sdélidos que permitan ofrecer
una imagen general de la situacion del sector.

En las paginas siguientes se detallan los resultados obtenidos
mediante el presente trabajo de investigacion.



2. Ficha técnica

» Tipo de estudio

Estudio de caracter cuantitativo realizado bajo metodologia online:
introduccion directa de datos en un cuestionario electronico
personalizado para cada empresa asociada.

» Universos
Empresas de servicios funerarios asociadas a PANASEF.

» Recogida de informacion

Computer Assisted Web Inerview (CAWI) mediante formulario
online enviado a través de correo electréonico personalizado.
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» Representatividad de la muestra

El volumen de servicios realizados por parte de los asociados
encuestados es de 245.430, lo que representa un 55% de cobertura
del sector en base al numero provisional de defunciones publicado
por el INE para 2025, de 446.982.

» Trabajo de campo

Llevado a cabo por los departamentos técnico, de codificacion y de
proceso de datos de Instituto DYM.

La recogida de la informacion tuvo lugar entre el 27 de mayo y el 13
de julio de 2026.
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5. Principales indicadores

» Tamafo del mercado por defunciones.
» Caracteristicas del mercado por sexo.

» Tamafo econémico del mercado.

» Estructura del coste de un funeral.

» Destino final de los difuntos.

» Infraestructuras y capacidad del sector.
» Empleo.

» Formacién, calidad y beneficencia.

» Satisfaccién del cliente
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Tamano del
mercado por
defunciones

En 2025 se registraron 446.982 defunciones en Espafia, frente
a 436.118 en 2024, lo que supone un incremento de 10.864
fallecimientos (+2,43%). Tras la estabilidad observada en 2024, la
mortalidad vuelve a crecer y alcanza su nivel mas elevado desde
2022,aunque se mantiene por debajo delosvolimenes registrados
durante la pandemia. En términos generales, la serie muestra
una evolucion oscilante en los Ultimos afos, con alternancia de
incrementos y descensos, situandose 2025 en la parte alta del
rango observado desde el fin de la crisis sanitaria.

A nivel mensual, el aumento de las defunciones es practicamente
generalizado a lo largo del afio. Destacan especialmente los
incrementos de diciembre (+9,64%), febrero (+4,90%) y noviembre
(+4,47%), mientras que las diferencias son mas moderadas en
mayo (+0,52%), octubre (+1,04%), marzo (+1,32%) y julio (+1,33%).
Enero constituye la Unica excepcion, con un descenso del 5,26%
respecto al mismo mes de 2024. En conjunto, el exceso de
mortalidad se concentra principalmente en la segunda mitad del
afio y, especialmente, en el Ultimo trimestre.

Segun el INE, este aumento se explica principalmente por el
incremento de las defunciones por enfermedades respiratorias,
unido al efecto estructural del envejecimiento de la poblacion.

Evolucion defunciones en Espafia
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Caracteristicas
del mercado
por sexo

La estructura por sexo se mantiene practicamente estable
durante el periodo analizado, con un ligero predominio
de los hombres, que representan en torno al 50,5% de
las defunciones.

Tras el descenso de la tasa bruta de mortalidad en 2024
(8,76%0), esta repunta hasta el 8,94%o en 2025, situandose
en niveles similares a los de 2023.

La edad media de defuncion continla siendo
significativamente superior entre las mujeres (86,30 afios
en 2025) que entre los hombres (81,10 afios), con una
diferencia cercana a cinco anos que apenas muestra
variaciones a lo largo de la serie.

Mujeres 49,44% Mujeres 49,55% Mujeres 49,56%
215.620 m. 216.096 m. 221.524 m.

() Tasabruta < Tasabruta LN Tasabruta
(@\| sobre la ([@\| sobre la ([@\| sobre la
o poblacion (@) poblacién (@) poblacion
N 595%0 N 876%0 N 8.94%

Hombres 50,56% Hombres 50,45% Hombres 50,44%
220.504 h. 220.022 h. 225.458 h.
Edad media de defuncion
(o] (o]
A Mujeres Hombres V
86,34 afos | AN O 2023 0 81,11 afios
83,77 afos
86,53 affos | CENEEEN O 2024 G O 81,38 afios
84,01 afios
86,30 afios | CEEEEEEEE O 2025* 0N 81,10 afios
83,70 afios

*Fuente: datos provisionales INE 2025

Volumen de facturacion de servicios funerarios
(millones de euros)

2000 1.505 1.530 1.565 1.700 1.630 1.653 1.679 1.716 1.807
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o

5,36%

Datos 2023

O 1 1% PIB* Datos 2024
Servicios funerarios 0,'] 1 % P|B

0,12% PIB

*Fuente: encuesta a asociados PANASEF, INE
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Tamano
economico
del mercado

En 2025 se acelera el crecimiento de la facturacion del
sector funerario, que alcanza los 1.807 millones de euros,
un 5,36 % mas que el afio anterior.

El incremento de la facturacion del sector funerario se
explica por dos factores fundamentales: el aumento del
2,43% de las defunciones y la actualizacion de costes,
alineados con el IPC.

El sector mantiene un peso estable sobre el conjunto de la
economia, situandose en torno al 0,11 % del PIB.



Agentes econdmicos que participan en el coste

medio para la familia.

Funerarias

Marmolistas
Fabricantes de
ataldes

Taxistas

Cementerios
Crematorios

Iglesia

Floristerias

Impuestos 14,7%

Prensa/Radio

Médicos
Psicélogos
Forenses

* Impuestos indirectos (IVA)

Destino final 1 6,0%

Restauracion

* Cementerio
* Cremacién / Urna

Complementarios 11,1%

Administracion
Publica

* Certificados y tasas
* Iglesia

+ Coronas

* Lapida

+ Esquela

Estructura del coste medio del servicio

© Impuestos

@ Destino final

@ Complementarios

TN

Fuente: Encuesta a asociados; PANASEF

@ Servicio funerario

Servicio funerario 58,2%

* Arca

* Traslados de difuntos (desde
lugar de fallecimiento a
tanatorio, desde tanatorio a
centro de ceremonia, desde
centro de ceremonia a
cementerio/crematorio)

* Instalaciones para velatorio
* Asistencia personal 24h.

+ Catering para las familias
» Coordinaciéon de ceremonias

+ Permisos administrativos
+ Gestion certificado médico
* Inscripcién en registro civil
* Libro de recordatorios

+ Gestion con aseguradoras
* Tanatoestética

* Tanatopraxia

* Asistencia psicologica
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Incineracion vs Inhumacion

Destino final

o 47,78%
o
€ 10S AdITuntos N )
@) Inhumacion
™ 52,22%
Se confirma la tendencia al alza respecto al numero de
incineraciones, superando por segundo afio consecutivo
al nUmero de inhumaciones.
Respecto a las ceremonias de despedida, aumentan las Incineracion
ceremonias religiosas respecto a las laicas, por segundo < 50,11%
afo.
NN -
o Inhumacioén
™N 49,89%
Incineracién 236.774
52 97% incineraciones*
N
o Inhumacién 210.208
e\l 47,03% inhumaciones*

* Fuente: datos provisionales INE 2025

38,43%

16%

Laicas

Evolucion de las incineraciones en Espafa

41,22% 44,54%
P (]
2018 2019

45,18% 44,93% 44,99%

2020 2021 2022

47,78%

2023

Evolucion de los tipos de ceremonias

Religiosas
84%

\

2023

Laicas Religiosas
14% 86%

\

2024

* Fuente: datos provisionales INE 2025

Laicas

12%

50,11% 52,97%

2024 2025

Religiosas
88%

N
2025
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Infraestructuras
y capacidad

del sector
funerario

Hornos crematorios y tanatorios

Espafia cuenta con 537 hornos crematorios.

En un contexto de crecimiento sostenido del numero
de incineraciones, el sector ha demostrado una sodlida
capacidad de respuesta, atendiendo la demanda con
holgura. De hecho, su capacidad operativa permitiria cubrir
mas del doble del volumen actual.

Estos datos ponen de manifiesto el enorme esfuerzo
inversor realizado por el sector para tener capacidad para
posibles picos de defunciones excepcionales, como las
ocurridas en el pasado reciente.

Cementerios
Espafia cuenta con 8.126 localidades en las que existen un

total de 17.682 cementerios, dato sin variaciones en los
Ultimos afios.

537

Hornos
crematorios

Capacidad

1.764

incineraciones/dia

Demanda

049

incineraciones/dia

2.525

Tanatorios
y velatorios

Capacidad

+7.000

salas

Demanda

1.225

fallecimientos/dia

17.682

Cementerios

Municipios en
Espafa

8.126

localidades

Un horno crematorio puede realizar entre 3y 6 incineraciones en una

jornada laboral de 8 horas.

Fuente: PANASEF

Empleados por sexo

@ Mujeres

2025

2024

2023

Hombres

M. 39,58%

(5.488)

H. 60,42%
(8.377)

M. 37,28%

(4.892)

H.62,72%
(8.229)

M. 36,24%

(4.671)

H. 63,76%
(8.218)

13.865

Empleados
Fallecimientos Nuevas
diarios contrataciones
1.225 952
aprox.
Capacidad
Bajas
11,32
emplgados 2 O 8
por fallecido aprox.

Incremento neto

744

aprox.

Fuente: Encuesta a asociados; PANASEF

Edad media
global del sector

44,4

afnos

45,1

Mujeres

43,6
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Empleo

La plantilla total del sector continla creciendo de forma
moderada, pasando de 12.433 empleados en 2022 a
12.889 en 2023, 13.121 en 2024 y 13.865 en 2025. El
incremento registrado en el Ultimo afio (+744 empleados
netos) se produce en un contexto de 952 nuevas
contrataciones y 208 bajas, reflejando una dinamica de
crecimiento sostenido del empleo.

Asimismo, la capacidad operativa del sector continua
aumentando, situandose en 11,32 empleados por fallecido
en 2025, frente a 11,05 en 2024.

La proporcion de mujeres mantiene su tendencia al alza,
pasando del36,24% en 2023 al 37,28% en 2024y al 39,58%
en 2025, aunque los hombres siguen representando la
mayoria de la plantilla (60,42%).

La edad media de la plantilla del sector es de 44 afos.
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Formacion,
calidad,
beneficencia

La actividad formativa mantiene una elevada implantacion,
con 10.608 empleados participantes y una media de
22,5 horas por persona. PANASEF ha incrementado
considerablemente el ndmero de alumnos formados

hasta 403.

Total sector

44,4

empleados

Empleados
participantes en
actividades formativas

10.608

Horas de formacion
por empleado

22,5h.

Formacion

Cursos especificos
impartidos por Panasef

2025 = 10 => 403

cursos alumnos

2024 = 15 => 169

cursos alumnos

2023 = 26 => 242

cursos alumnos

2022 = 22 => 209

cursos alumnos

Fuente: Encuesta a asociados; PANASEF

Certificaciones de calidad

Con certificaciones

No indican

57%

Indican alguna

43%

Certificaciones (base: total sector)

®
32,8% 1SO 9001

20,5% 1SO 14001

20,5% UNE-EN 15017

10,2% Compromiso Familias (AENOR)
4,1% SGE 21

4,1% 1SO 50001

Tipo empresa N.° servicios Con certificacion/es
pequefa hasta 1500 5
mediana 1500 -5000 6
grande >5000 6

Un total de 17 asociados ha indicado que dispone en 2025 de al
menos una certificacion de calidad.

El nimero de certificaciones se reparte de forma muy similar
segun el tamafio de la empresa

Lainformacionde 12 delas 17 empresas se ha obtenido mediante
el formulario del estudio de PANASEF, y las 5 restantes mediante

el formulario ASFUNCAT
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Beneficencia
Las empresas que facilitaron esta informacién realizaron

conjuntamente 233.700 servicios funerarios en 2025, de los cuales
el 1,14% correspondiod a servicios de beneficencia.

Fuente: Encuesta a asociados; PANASEF
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Satisfaccion del
cliente

Un grupo importante de empresas del sector funerario nacional
utilizan desde hace afios la conocida herramienta NPS (Net Promoter
Score) para medir y evaluar la satisfaccion del cliente.

Funcionamiento de la herramienta

Durante el afio 2025, se llevaron a cabo 112.788 encuestas a familias
que acababan de perder a un familiar y habian contratado los
servicios de una empresa de servicios funerarios. Estas encuestas,
dirigidas a conocer el grado de satisfaccion de las familias por el
servicio recibido, se realizaron por todo el pafs.

;Qué resultados se han obtenido?

Las empresas de servicios funerarios que hacen uso de esta
herramienta para conocer el grado de satisfaccion de las familias
aportan el siguiente NPS: 78,89%.

Este NPS indica que un 81,73 % ( 81,35% en 2024) de las familias han
puntuado el servicio funerario con un 9 6 10 (en una escala del 1 al
10)y el 15,43% de las familias lo han puntuado con un 7 ¢ 8. Solo el
2,84% de las familias encuestadas lo valoran con una puntuacion de
6 0 menos.

Fuente: OPINAT




Conclusiones

En 2025 se registran de forma oficial
446.982 defunciones (dato provisional),
10.864 mas que en 2024 (+2,43%),
incremento notable en
relacion con los ultimos afos.

En cuanto a las causas de defuncion,
segun el INE la estructura de la mortalidad
es muy similar al afio 2024, siendo las
principales los tumores (26,3% vs. 26,6%),
enfermedades del sistema circulatorio
(25,7% vs. 26,1 %), las respiratorias (12,4%
vs. 11,4%), del sistema nervioso (5,8% vs.
6,0%) y trastornos mentales (3,9% vs. 5,2%).

El sector se ha visto exigido por una alta
demanda, con 1.225 fallecimientos (37
menos que en 2024) y 649 incineraciones
(50 mas) por dia.

El  porcentaje de defunciones entre
hombres y mujeres es idéntico al de
2024: hombres 50,44%, mujeres 49,56%.

La esperanza de vida se reduce muy
ligeramente hasta los 83,7 afos, siendo de
86,30 para las mujeres (vs 86,53) y de 81,10
para los hombres (vs 81,38).

El incremento de la facturacion del sector
funerario se explica por dos factores
fundamentales: el aumento del 2,43% de
las defunciones y la actualizacion de costes,
alineados con el IPC.

El porcentaje de incineraciones aumenta
en casi 3 puntos (52,97%) respecto
a 2024  (50,11%), confirmando Ia
solida tendencia al alza del indicador.

El porcentaje de cremaciones en capitales
de provincia es superior al de las zonas
rurales.

Respecto a las ceremonias de despedida,
aumentan las  ceremonias religiosas
respecto a las laicas, por segundo afo.

Espafa dispone de 537 hornos crematorios
que proporcionan capacidad para realizar
1.764 incineraciones por dia, lo que ha
permitido cubrir con holgura la demanda
diaria de 649 incineraciones que tuvo lugar
en 2025.

El nimero de instalaciones de tanatorio y
salas de vela se mantiene estable desde
2021: se estima que en 2024 existen en
Espafia mas de 2500 instalaciones
con mas de 7.000 salas de velatorio
que han dado respuesta a una
demanda de  1.225  fallecimientos
diarios  ocurridos durante el afio.

Estos datos ponen de manifiesto el enorme
esfuerzo inversor realizado por el sector

capacidad para
defunciones  excepcionales,

como las ocurridas en el pasado reciente.

El sector de servicios funerarios emplea
13.865 trabajadores, 744 mas que
incremento
va en linea con el mayor numero de

defunciones ocurridas en el ejercicio 2025.

capacidad
empleados
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Aungue los hombres siguen siendo
mayoria (60,42%), la proporcion de mujeres
sigue aumentando progresivamente
hasta casi alcanzar el 40% del total de
la  fuerza de trabajo en 2025
(39,58%), un aumento de mas del 2%.

El sector mantiene un alto compromiso
con la capacitacion de la fuerza de trabajo:
en 2025, 10.608 trabajadores recibieron
de media de 22,5 horas de formacion.

Beneficencia: Las empresas que facilitaron
esta informacién realizaron conjuntamente
233.700 servicios funerarios en 2025,
de los cuales el 1,14% correspondié a
servicios de beneficencia.
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Notas
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